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Cl. 1 OBECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné Podminky spole€nosti Prvni novinova spole€nost a.s. upravuji podminky pro pfepravu
a dodavani nebo Podej Zasilek k Jinym Operatorim a poskytovani s tim souvisejicich sluzeb
prostfednictvim spole€nosti Prvni novinovéa spole¢nost a.s. na zékladé uzaviené Smiouvy.

Ve Zvlastnich Podminkach spole€nosti Prvni novinova spolecnost a.s. jsou dale upraveny specifické
podminky pro pfepravu a dodavani Zasilek tykajicich se nékterych konkrétnich sluzeb spole¢nosti Prvni

novinova spole¢nost a.s.

Vyhlasenim Postovnich Podminek nabizi Provozovatel kazdému uzavieni Smlouvy podle téchto
VSeobecnych a pfipadnych Zvlastnich Podminek. Tyto VSeobecné Podminky se tak vztahuji na vSechny
smluvni vztahy vzniklé mezi Smluvnimi Stranami a stavaji se soucasti kazdé Smlouvy a uréuji ¢ast jejiho
obsahu, pokud pfipadné Zvlastni Podminky, nebo konkrétni ustanoveni Smlouvy nestanovi jinak.

Cl. 2

VYMEZENi POUZIVANYCH POJMU

Pokud neni dale uvedeno jinak, maji niZze uvedené vyrazy pouzivané v téchto VSeobecnych
Podminkach, Zvlastnich Podminkach a/nebo ve Smlouvé uvozené velkymi pismeny nasledujici vyznam:

Adresat

Balik

Cenik

Ceska Posta

Dodani
Dodejka

Doporuc¢ena Zasilka

Dorucovaci sektor

Hromadné Podani

Jednorazova Smlouva

Jiny Operator

znamena osobu, ktera je na Zasilce jako Adresat Odesilatelem oznacena a které ma
byt Zasilka dodana;

znamena Zasilku, jez alespon v jednom rozméru pfesahuje minimalni rozméry: 35,3 x
25x2cm;

znamena cenik s cenami sjednanymi pro jednotlivé sluzby Provozovatele. Neni-li
sjednano jinak, je Cenikem pfiloha €. 3 téchto VSeobecnych Podminek;

znamena statni podnik Ceska posta, s.p., IC: 47114983, se sidlem Praha 1,
Politickych véznl 909/4, PSC 22599, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spis. zn. A 7565;

znamena vydani Zasilky Pfijemci;

znamena dokument s dodate¢nymi informacemi poskytovanymi Ceskou Postou
Odesilateli ve vztahu k Doporuéenym Zasilkam, u nichZ byla objednana doplrikova
Sluzba Dodejka. Pokud nestanovi Smlouva jinak, obsahuje Dodejka informace o mistu
a datu dodani Zasilky Ceskou Postou a o0 osobé& PFijemce;

znamena Zasilku, jeZ splfiuje veskeré parametry v Podminkach Ceské Posty pro
Firemni psani — doporuc¢ené a jejiz Dodani ma byt stvrzeno Pfijemcem;

znamena zakladni uzemni jednotku v doru€ovaci siti Provozovatele

znamena soucCasné Podani vice Zasilek uréenych Odesilatelem k jejich dodani
riznym Adresatim za podminek sjednanych ve Smlouvé;

znamena jednorazovou smlouvu uzavienou mezi Provozovatelem a Odesilatelem na
Postovni Dodani, resp. Podej v takové smlouvé specifikovanych Zasilek, ktera
upravuje zakladni podminky pro poskytnuti sjednanych sluzeb Provozovatele;

znamena spole¢nost i-post solutions s.r.o.., ICO: 06573487, se sidlem Dasicka 801,
Bilé Pfedmésti, 530 03 Pardubice, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Hradci Kralové, spis. zn. C 45822, resp. jakoukoli jeji pobo¢ku, nebo
jejiho povéfeného pracovnika, a/nebo

spolednost General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., ICO: 26087961, se
sidlem Prdmyslova 5619/1, 586 01 Jihlava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Brné, spis. zn. C 66184, resp. jakoukoli jeji pobocku, nebo jejiho
povéfeného pracovnika, a/nebo

spoleénost FedEx Express Czech Republic s.r.o., ICO: 15888959, se sidlem Radlicka
354/107b, Radlice, 150 00 Praha 5, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 1215, resp. jakoukoli jeji pobo¢ku, nebo jejiho
povéfeného pracovnika, a/nebo
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Kategorie Maximalnich
Rozmért

Kryci List Svazku nebo

Svazovka

Kryci Paletovy List nebo
Paletovka

Lettershop

Logistické Znaky
Provozovatele

Misto Dodani
Misto Hromadného Podani

Misto Podani

Misto Urceni

Narizeni

Nova Listovni Zasilka

Obéansky Soudni Rad
Obcansky Zakonik
Obchodni Psani

Objednavka

Objednavka Sbhérné Posty

PNS*

spole¢nost WE|DO CZ s.r.o., ICO: 08313628, se sidlem Prazska 180, 250 66 Zdiby,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C
316771, resp. jakoukoli jeji pobocku, nebo jejiho povéfeného pracovnika, a/nebo

spolveénost PPL CZ s.r.o., ICO: 25194798, se sidlem K Borovému 99, JaZlovice, 251
01 Ri¢any, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
spis. zn. C 105858, resp. jakoukoli jeji pobocku, nebo jejiho povéfeného pracovnika,
a/nebo

jakéhokoli jiného zahrani¢niho provozovatele ve smyslu § 2 pism. k) Zakona o
Postovnich Sluzbach;

znamena v zavislosti na svém oznaceni pfisluSnou kategorii maximalnich moznych
rozmérl Zasilky, pficemz jednotlivé Kategorie Maximalnich Rozmérl jsou
specifikovany v CI. 7;

znamena papirovy $titek vyrobeny Odesilatelem Zasilek pro ucely Hromadného
Podani, ktery slouzi pro identifikaci uzemniho celku Ceské republiky, kde budou
Zasilky doru€ovany. Vzor Svazovky je uveden v Pravidlech Adresovani a Razeni;

znamena papirovy Stitek vyrobeny Odesilatelem Zasilek, ktery slouzi pro identifikaci
Regionalni expedice Provozovatele pro ucely Hromadného Podani. Vzor Paletovky je
uveden v Pravidlech Adresovani a Razeni;

znamena firmu, ktera kompletuje a vklada rGzné tisténé soucasti Zasilky, opatfuje je
adresnim Stitkem, tfidi je, oznaCuje a pfedavé dale k doru€eni Provozovateli

znamena spojovaci ¢islo Doru¢ovaciho sektoru Provozovatele — tzn. identifikacni Cislo
pfifazené jednotlivym Doru¢ovacim sektordm Ceské republiky podle evidence, kterou
zpracovava a vede Provozovatel za ucelem poskytovani postovnich sluzeb;

znamena Odesilatelem urcené misto k vydani Zasilky, zpravidla uréené adresou
Adresata;

znamena Provozovatelem uréenou provozovnu, ktera je technicky a personalné
vybavena k pfijimani Hromadného Podani Zasilek;

znamena misto sjednané mezi Odesilatelem a Provozovatelem k Podani Zasilky.
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, rozumi se Mistem Podani adresa sidla
Provozovatele nebo jina provozovna ozna¢ena logem Provozovatele;

znamena pro Ucely sluzby Podej jakoukoli poboCku nebo postovni schranku anebo
povéreného pracovnika Ceské PoSty nebo Jiného Operatora;

znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajl), ve znéni pozdéjsich predpis(;

znamena Zasilku typu a o parametrech, jak je uvedeno v €l. 7.8 téchto VSeobecnych
Podminek, u niz je cena za poskytnuti Sluzby Nova Listovni Zasilkka fadné
predplacena PNS Koédem nalepenym na Zasilce;

znamena zakon €. 99/1963 Sh., obCansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisu;
znamena zakon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;

znamena Zasilku, kterd neni Doporu€enou Zasilkou, a ktera obsahuje pouze noviny,
Casopisy, knihy, brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho
charakteru, pfi€emz soucasti zasilek podanych jako Obchodni Psani mohou byt i
drobné pfedméty nepatrné ceny;

Znamena objednavku jedné ze sluzeb Provozovatele ucinénou Odesilatelem
v souladu se Smlouvou a Postovnimi Podminkami ve formé& a obsahu vyhovujicim
vzoru pfipojenému jako Prfiloha 4. Vzorova Objednavka

Znamena objednavku pouze pro sluzbu Sbérna Posta, u€inénou Odesilatelem v
souladu se Smlouvou a s Postovnimi Podminkami ve formé a obsahu vyhovujicim
vzoru pfipojenému jako Pfiloha €. 6
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Obycejna Listovni Zasilka

Odesilatel

Personifikace

PNS Kéd

Podaci Arch
Doporucéenych Zasilek

Podaci List
Podaci Listiny

Podaci Listiny Ceské
Posty

Podani

Podminky Ceské Posty

Podminky Jiného
Operatora

Portal

Postovni Podminky

Postovni Schranka

Pracovni Den

Pravidla Adresovani a
Razeni

Prodejni Mista

PNS*

znamena Zasilku obsahujici pisemnost (tj. sdéleni uréené konkrétni osobé), ktera
neni Doporu¢enou Zasilkou, pfiemz jednotlivé kategorie Obycejnych Listovnich
Zasilek stanovi Cenik;

znamena osobu, které je sluzba Provozovatelem poskytovana, tj. zpravidla osoba,
ktera uzaviela s Provozovatelem Smlouvu;

znamena opatfeni Zasilky jménem, pfijmenim nebo nazvem Adresata a adresou
Adresata specifikujici Misto Dodani jednotlivé Zasilky;

znamena specialni Provozovatelem vyhotovenou samolepku, kterou lze uhradit
vybrané postovni sluzby Provozovatele, pficemz tato samolepka obsahuje jedinecny
PNS kod, jimz jsou specialnim algoritmem Provozovatele zakdédovany veSkera
potfebna data o Uhradé pfislusné postovni sluzby Provozovatele;

znamena elektronicky soupis jednotlivych Doporu€enych Zasilek a pfipadnych
dopliikovych sluzeb Ceské Posty k nim, vaéi kterym jejich Odesilatel uginil u
Provozovatele Podani, vyplnény nebo nahrany Odesilatelem na Portal v souladu s
Postovnimi Podminkami v podobé elektronického datového souboru podle specifikace
pfipojené jako Pfiloha €. 8;

znamena pisemné potvrzeni Hromadného Podani Zasilek Odesilatelem. Vzor
Podaciho Listu tvofi Pfiloha 1. téchto VSeobecnych Podminek;

Znamenaji Podaci List a/nebo Kryci List Svazku a/nebo Kryci Paletovy List;

znamena pisemneé potvrzeni o podani Doporucenych Zasilek jménem Odesilatele u
Ceske Posty, a to ve formé pouZzivané Ceskou Postou ve smyslu aktualnich Podminek
Ceské Posty;

znamena prevzeti Zasilky Provozovatelem za ucelem poskytnuti sluzby podle téchto
VSeobecnych nebo pfisludnych Zvlastnich Podminek;

znamena smluvni podminky Ceské Posty, za kterych prebira, prepravuje a dorucuje
Zasilky, tj. jez zahrnuji zejména podminky, za nichZ Ize u Ceské Posty ucinit podani
Zasilek a jimiz se fidi dodani Zasilek Ceskou Postou;

znamena smluvni podminky Provozovatelem zvoleného Jiného Operatora, za kterych
pfebira, pfepravuje a doruCuje Zasilky ;

Znamena webovy portal s aplikaci Provozovatele na adrese: www.sbernaposta.cz,
pouzivany zejména ve vztahu ke sluzbé Sbérna Posta nebo na zakladé vyslovného
ujednani ve Smlouvé;

znamena VSeobecné Podminky a/nebo, podle kontextu, Zvlastni Podminky;
Znamena:

a) schranku, ktera je ozna¢ena jménem a pfijmenim fyzické osoby nebo nazvem
pravnické osoby shodnym s oznagenim Adresata na Zasilce;

b) neni-li v misté schranka podle pismene a), tak schranku, ktera je oznacena
pfijmenim fyzické osoby shodnym s oznaenim Adresata na Zasilce;

¢) neni-li v misté ani schranka podle pismene b), tak schranku, u niz Ize s ohledem
na okolnosti pfedpokladat, ze ji zfidila fyzicka nebo pravnicka osoba shodna
s oznacenim Adresata na Zasilce;

je-li umisténa v/na budové nebo v/pfed rodinnym domem;

znamena pondéli — patek, jestlize neni statem uznany svatek, nebo den pracovniho
klidu v souladu se zakonem ¢&. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich,
o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisu;

znamenaji Pravidla Adresovani a Razeni, ktera jsou ptipojena jako PFiloha &. 2 téchto
VSeobecnych Podminek;

znamena mista, zpravidla provozovny nékterého ze smiuvnich partnert
Provozovatele, v nichz je mozné u vybranych postovnich sluzeb koupit PNS Kody a
¢init Podani. Neni-li sjednano jinak, je Prodejni misto v sidle Provozovatele;
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Provozovatel

Prijemce

Ramcova Smlouva

Region
sluzba Dodani do

viastnich rukou

sluzba Dodani do
vlastnich rukou jen
adresata

sluzba Dodejky

sluzba Podej

sluzba Postovni Dodani

sluzba Sbérna Posta

Smlouva

Smluvni Strany nebo
Smluvni Strana

Sortovaci uzel nebo SU

Svazek

PNS*

znamena spole¢nost Prvni novinova spoleépost a.s., IC: 45795533, se sidlem Praha
9 — Horni Pocernice, Paceficka 1/2773, PSC 19300, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. Zn. B 1660;

Znamena (i) v pfipadeé sluzby Postovni Dodani Adresata, popfipadé jinou osobu starsi
15 let, které ma nebo podle téchto Postovnich Podminek muze byt Zasilka vydana;
resp. (i) v pfipadé sluzby Podej je PFjemcem vzdy Ceska Posta nebo Jiny Operator,
jez nasledné& maji povinnost dodat Zasilku uréené osobé za Podminek Ceské Posty
nebo Jiného Operatora.

znamena ramcovou smlouvu uzavienou mezi Provozovatelem a Odesilatelem na dobu
neurcitou, ktera upravuje zakladni podminky pfepravy a PoStovniho Dodani, resp.
Podeje Zasilek a poskytovani dalSich sjednanych sluzeb Provozovatelem;

znamena prvni znak Sortovaciho uzle, ktery uréuje, do jakého regionu (Cechy, Morava,
Praha atd.) je zasilka ur¢ena. Aktualni rozdéleni Regionud stanovuje Provozovatel;

znamena dopliikovou sluibqueské Posty ve vztahu k Doporuc¢enym Zasilkam ve
smyslu aktualnich Podminek Ceské Posty.

znamena doplfikovou sluzbu C:)eské Posty ve vztahu k Doporu¢enym zasilkam ve
smyslu aktualnich Podminek Ceské Posty, kdy Doporu¢ena Zasilka bude dodana
vyhradné jen adresatovi.

znamena doplfikovou sluzbu Ceské Posty ve vztahu k Doporudenym Zasilkam ve
smyslu aktualnich Podminek Ceské Posty, v jejimz ramci Ceska Posta poskytuje
Odesilateli potvrzeni osoby uréené za Podminek Ceské Posty o pfevzeti pfedmétné
Doporucéené Zasilky;

znamena dil&i sluzbu poskytovanou Provozovatelem v ramci sluzby Sbérna posta nebo
na zakladé vyslovného ujednani ve Smlouvé, spocivajici:

v pfepravé nebo zajiSténi prepravy Zasilky z urcitého mista (Mista Podani) do
sjednaného mista (Mista Urceni) v souladu s § 2555 a nasl. Ob&anského Zakoniku a
Postovnimi Podminkami, jakoZ i

v podani nebo v obstarani podani pfepravované Zasilky jménem a na U¢et Odesilatele
u Ceské Posty nebo u Jiného Operatora v souladu s té&mito V&eobecnymi
Podminkami, Smlouvou. aktualng& platnymi Podminkami Ceské Posty
nebo Podminkami Jiného Operatora, jakoz i pfipadnou dohodou uzavienou s Ceskou
Postou, zejména o podminkach podavani poStovnich zasilek Firemniho psani a
Firemniho psani - doporu€eng;

znamena sluzbu Provozovatele ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o PoStovnich
Sluzbach spocivajici v postovni pfepravé Zasilek za Gcelem jejich Dodani podle
Zakona o Postovnich Sluzbach;

znamena doplfikovou sluzbu poskytovanou Provozovatelem Odesilateli na zakladé
téchto VSeobecnych Podminek a Smlouvy, zahrnujici podle druhu konkrétni Zasilky
sluzbu Postovni Dodéani nebo sluzbu Podej.

znamena jakoukoliv postovni smlouvu uzavifenou mezi Smluvnimi Stranami v souladu
s § 4 a nasl. Zakona o Postovnich Sluzbach, jejimz pfedmétem je PoStovni Dodani
konkrétnich Zasilek v souladu s PoStovnimi Podminkami, resp. ve vztahu ke sluzbé
Podej znamena jakoukoli smlouvu uzavienou mezi Smluvnimi Stranami o sluzbé
Podej;

jsou minény Odesilatel a Provozovatel spolecné nebo kterykoli z nich samostatné;

znamena prvni dva znaky v Logistickém znaku Provozovatele. Dle SU probiha
automatizované strojové tfidéni Zasilek na Doru€ovaci sektory Provozovatele.

znamena skupinu takovych Zasilek z Hromadného Podani, které:

a) maji stejné Logistické Znaky Provozovatele, nebo stejné jiné identifikacni znaky
definované pro dany druh Zasilek v Pravidlech Adresovani a Razeni; a

b) jsou viditelné a jednoznacné fyzicky oddéleny v ramci Hromadného Podani od
ostatnich Zasilek s jinymi Logistickymi Znaky Provozovatele nebo identifikacnimi
znaky definovanymi pro dany druh Zasilek v Pravidlech Adresovani a Razeni, a
to zplsobem uvedenym v Pravidlech Adresovani a Razeni pro konkrétni sluzbu
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

4.1.

Svozovy List

Termin Hromadného
Podani

VSeobecné Podminky

Zahranicni Zasilka

Zakon o Postovnich
Sluzbach

Zakon o Zp;acovéni
Osobnich Udaju

Zasilka

Zavod

Zvlastni Podminky

PNS*

Provozovatele;

znamena dokument pfistupny na Portalu pro ucely vyplnéni Provozovatelem
pozadovanych Udaju o Zasilkach predavanych Odesilatelem Provozovateli v rdmci
sluzby Sbérna posta;

znamena sjednany Pracovni Den, béhem kterého ma v dobé od 8 do 18 hodin ve
sjednaném misté dojit kK Hromadnému Podani a pfevzeti Zasilky;

znamenaji tyto VSeobecné postovni a obchodni podminky vydané Provozovatelem
podle § 6 Zakona o Postovnich Sluzbach upravujici zékladni podminky poskytovani
postovnich a jinych sluzeb Provozovatelem;

znamena jakoukoli Zasilku s Mistem Dodani mimo tuzemi Ceské Republiky;

znamena zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(;

znamena Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisU;

znamena kazdou véc v konecné podobé, v jaké ma byt dodana, ktera byla
Provozovatelem pfevzata jako adresna Zasilka a jeden celek za u€elem jeji pfepravy
a Dodani, a to v3e podle Postovnich Podminek;

znamena regionalni expedice Provozovatele, tzn. mista, kde dochéazi k pfedavani
Zasilek mezi jednotlivymi logistickymi ¢lanky distribu¢ni sité Provozovatele na jeho
pobocky

znamenaji Zvlastni Postovni Podminky vydané eventualné Provozovatelem pro jeho
konkrétni sluzbu.

V pfipadé pochybnosti o vyznamu nékterého terminu pouzivaného v PosStovnich Podminkach nebo ve
Smlouvé, je tento termin nutno vykladat v souladu s €eskym pravnim fadem, zejména Zakonem o
Postovnich Sluzbach a Ob&anskym Zakonikem.

ClL3

POSKYTOVANE SLUZBY

Provozovatel pfepravuje a dodava prostiednictvim sluzby PoStovni Dodani pouze Zasilky, jez nejsou

Baliky, Doporu¢enymi Zasilkami nebo Zahrani¢nimi Zasilkami a jez u né&j byly v souladu s PoStovnimi

Podminkami fadné ve smyslu § 2 odst. m) Zakona o Postovnich Sluzbach podany, a to na zakladé

pisemné Smlouvy, neni-li v téchto V8eobecnych Podminkach stanoveno jinak.

Provozovatel poskytuje sluzbu Sbérna posta pro Obycejnou Listovni zasilku a Doporu¢enou Zasilku, a

to jen na zakladé (i konkludentni) akceptace pisemné Objednavky Sbérné Posty Provozovatelem, neni-

li vyslovné sjednano jinak.

Neni-li vyslovné ujednani jinak, Provozovatel poskytuje sluzbu Doporu¢ena Zasilka jen v ramci sluzby

Sbérna Posta.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, plati, ze

Cl. 4

ohledné fadné podané Obycejné Listovni Zasilky byla sjednana sluzba Postovni Dodani; a

ohledné fadné podané Doporucené Zasilky byla sjednana sluzba Podej.

ZPUSOB, JAKYM LZE UZAVRIT SMLOUVU

Smlouvu Ize v mezich, rozsahu a za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych Podminkach a/nebo

nékterych ze Zvlastnich Podminek uzavfit vyslovné (pisemné nebo Ustné) nebo konkludentné.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.9.1.

5.9.2.
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Smlouva je také uzaviena okamzikem Hromadného Podani v souladu s PoStovnimi Podminkami, doslo-
li nejpozdéji zaroven s tim mezi Smluvnimi Stranami k pisemné dohodé o cené za poZadovanou sluzbu
a pisemné akceptaci Postovnich Podminek.

V pfipadé, kdy nékdo Provozovateli navrhuje uzavieni Smlouvy za podminek odliSnych od PoStovnich
Podminek, musi tak ucinit pisemné formou Objednavky, pficemz Provozovatel neni povinen v takovém
pfipadé Smlouvu uzavfit. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena pouze tehdy, kdy je navrhovateli
doru¢eno pisemné potvrzeni jeho Objednavky Provozovatelem, nedohodou-li se Smluvni Strany
pisemné (napf. ve formé& Jednorazové Smlouvy) jinak.

Cl.5 PODANI A PREVZETi ZASILEK

Neni-li v PoStovnich Podminkach nebo Smlouvé stanoveno jinak, Ize Zasilky podat Provozovateli v dobé
k tomu Provozovatelem uréené:

a) v povéfenych provozovnach oznacenych logem Provozovatele nebo

b) mimo povéfenou provozovnu, a to u pracovnika Provozovatele nebo jeho smluvniho
partnera, ktery k tomu byl Provozovatelem pisemné povéfen, nebo

c) v Prodejnich Mistech, a to vSak pouze ohledné Nové Listovni Zasilky, nebo

d) v pfipadé vyuziti sluzby Sbéma Posta na mistech vyslovné sjednanych ve Smlouvé, a to
pouze na uzemi Ceské republiky.

Neni-li v PoStovnich Podminkach stanoveno jinak, Ize Zasilky podat pouze na zakladé Provozovatelem
akceptované Objednavky a/nebo akceptované Objednavky Shérné Posty.

Zasilky se povazuji za podané Odesilatelem okamzikem, kdy je Provozovatel od Odesilatele prevzal za
ucelem poskytnuti sjednané sluzby.

Nejedna-li se o Nové Listovni Zasilky, Odesilatel je povinen fadné v Podacich Listinach uvést, jaké
Zasilky (podle druhu, zejména s ohledem na jejich obsah a hmotnost) podava. Provozovatel je opravnén,
avSak ne povinen, kontrolovat spravnost Odesilatelem uvadénych Udaju. Podani Zasilek Provozovatel
nestvrzuje; jen pokud se tak Smluvni Strany dohodnou, Podani potvrdi Provozovatel na Odesilatelem
fadné vyplnénych Podacich Listinach.

Podani Zasilek s negitelnymi Gdaji mé& pravo Provozovatel nebo Ceskd Posta nebo Jiny Operator
odmitnout.

Nejedna-li se o Nové Listovni Zasilky nebo o Zasilky podané v ramci sluzby Sbérna Posta, minimalni
jednorazové Hromadné Podani musi Cinit alesporn 2.000 Zasilek.

Hromadné Podani, které se sestava z vice nez 50.000 Zasilek, Ize podat jen po pfedchozi dohodé s
Provozovatelem. Obdobné to plati i 0 Zasilce s vysokou udanou cenou nebo o Hromadném Podani s
Uuhrnem udanych hodnot Zasilek vy$Sim nez 100.000,- K&.

Neni-li v PoStovnich Podminkach stanoveno jinak, Ize Zasilky podat pouze ve sjednaném Terminu
Hromadného Podani.

Zvlastni ustanoveni pro Podani a prevzeti Zasilek Obchodniho Psani a Obyc&ejnych Listovnich Zasilek.

Pfi kazdém Podani Obchodniho Psani pfeda Odesilatel Provozovateli jeden vzorek obsahu Zasilky ke
kontrole.

Podani Zasilek Obchodniho Psani a ObyCejnych Listovnich Zasilek se uskute€huje pouze formou
Hromadného Podani.
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5.9.3.

5.10.

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

511.1.

5.11.2.
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Hromadné Podani Zasilek Obchodniho Psani a Oby€ejnych Listovnich Zasilek Provozovateli Ize
uskute€nit pouze za podminek stanovenych v téchto VS8eobecnych Podminkach a pouze tehdy, pokud
jsou veSkeré tyto Zasilky tvofici Hromadné Podani upraveny Odesilatelem v souladu s pokyny
Provozovatele a Pravidly Adresovani a Razeni, tzn. jsou:

a) oznaceny Logistickymi Znaky Provozovatele,
b) fadné personifikovany a
C) usporadany ve Svazcich (svazkovany) podle Logistickych Znakd Provozovatele.

Zvlastni ustanoveni pro Podani a pfevzeti Doporu¢enych Zasilek a jinych Zasilek v rdmci sluzby Shérna
posta.

Podani Doporucené Zasilky je mozné pouze spolu:

a) s Podacim Archem Doporuéenych Zasilek, ktery je Fadné vyplnén dle udaju vygenerovanych
aplikaci Provozovatele, a ktery je fadné vyplnén nebo nahran na Portal Provozovatele;

b) vramci sluzby Sbérna poSta i s vytisknutym Svozovy Listem, fadné vyplnénym a
vygenerovanym z Portalu Provozovatele.

Z podacich dat nahranych do Portalu musi byt patrné, Zze se jednd o Doporu€enou Zasilku, a musi
odpovidat pozadavklm, jez stanovi Pfiloha €. 8.

Prevzeti svozové bedny se Zasilkami Provozovatelem v ramci sluzby Sbérna posta bude Odesilateli
potvrzeno:

a) na zakladé nacteni QR kodu uvedeného na Svozovém Listu pfedaném spolu se Zasilkami, a
to zobrazenim nize uvedenych informaci na Portalu:

0] datum, €as a
(i) jméno pracovnika Provozovatele prebirajiciho svozovou bednu se Zasilkami;

Podani Zasilek a jejich prevzeti Provozovatelem v ramci sluzby Sbérna posta bude Odesilateli potvrzeno
po doru€eni svozové bedny a nacteni Zasilek do systému Provozovatele v jeho provozovné a to:

a) zobrazenim na Portalu s informacemi:
0] o Doporucenych Zasilkach, jak je uvedeno v odstavci nize;
(ii) o poctu v8ech ostatnich Zasilek;
b) na jim sdéleny email elektronickym potvrzenim o pfevzeti Doporu€enych Zasilek s identifikaci

jejich Adresatil za uselem jejich Podeje na Ceskou Postu (a to véetné odkazu na sledovani
stavu po$tovni prepravy Doporugené Zasilky na Portalu a v systému Ceské Posty).

Doporucené Zasilky musi byt vzdy vysvazkovany v samostatnych Svazcich.
Zvlastni ustanoveni pro Nové Listovni Zasilky

Smlouva je uzaviena Podanim Nové Listovni Zasilky v Prodejnim Misté, neni-li s Provozovatelem
sjednano jinak.

Pro Podani Nové Listovni Zasilky se pfedchozi objednavka ve smyslu odst. 5.2. téchto VSeobecnych
Podminek nevyzaduje.

8/42



6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.
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Cl.6 ROZSAH SLUZEB

Provozovatel pfepravuje a dodava Zasilky a poskytuje jiné sluzby za podminek stanovenych ve Smlouvé

a Postovnich Podminkach.

Neposkytuje se:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
)

h)

pfeprava a Dodani Zasilky v ramci sluzby PoStovni Dodani mimo Zvefejnéna Mista Dodani.
preprava a Dodani Zasilky o hmotnosti pfesahujici 10 kg,

pfeprava a Dodani Zasilky o rozmérech pfesahujicich 350 mm x 350 mm x 15 mm,
pfeprava a Dodani Zasilky s hodnotou vyssi nez 5.000,- K¢,

preprava a Dodani Zasilky s nedovolenym nebo nebezpecnym obsahem (viz odst. 8.1
téchto VSeobecnych Podminek),

Dodani poukazané penézité castky,

pfeprava a Dodani Zasilek, které nesplfiuji podminky stanovené Postovnimi Podminkami

(zejména Cl. 7 téchto V&eobecnych Podminek),

preprava a Dodani Zasilek, které nejsou usporfadany ve Svazcich podle pozadavku
Provozovatele a Pravidel Adresovani a Razeni, ledaZe se Provozovatel s Odesilatelem
dohodne na jiném usporadani Zasilek, nebo na tom, Ze Zasilky nebudou uspofadany, nebo
Ze je Provozovatel na naklady Odesilatele setfidi, a

preprava a Dodani Zasilek s Mistem Dodani mimo tuzemi Ceské republiky.

CL7 POZADOVANA UPRAVA ZASILKY, PRIPUSTNE ROZMERY A HMOTNOST ZASILKY

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvofici jeji obsah:

a)
b)
c)
d)

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe€nost,
nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy,
nemohly poSkodit ¢i znecistit jiné Zasilky nebo zafizeni pouzivana k poskytovani sluzeb a

nemohly ohrozit mravni vyvoj mladistvych €i jinak poSkodit dobrou povést Provozovatele.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.

Vné&jsi a vnitfni baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah, zplsobu a délce

premistovani Zasilky a zplUsobu, jakym se se Zasilkou bude béhem poskytovani sluzby manipulovat.

Baleni musi:

a)

b)

c)

d)

e)

byt dostate¢né pevné k tomu, aby uc€inné chranilo véci tvofici obsah proti moznému
poskozeni v disledku kontaktu s jinymi Zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

byt dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly v pfipadé volného padu Zasilky z vySky
120 cm poskozeny,

byt dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah Zasilky nebyly poskozeny v dlsledku
klimatickych vlivd,

vylu€ovat zasunuti jedné Zasilky do druhé a

zajistit neporusitelnost obsahu Zasilky béhem doru€ovani.
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Vé&ci tvofici obsah Zasilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem
mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Zvlastni ustanoveni pro Obycejné Listovni Zasilky

Obycejnou Listovni Zasilku Ize podat pouze tehdy, pokud splfiuje nasledujici parametry:

a) jeji hmotnost dosahuje minimainé 2,5 g,

b) jeji hmotnost je maximalné 1.000 g,

C) jeji minimalni rozmér ¢ini 14 x 9 cm,

d) jeji maximalni rozmér je 35,3x25x2cma
e) ma pravouhly tvar.

Zvlastni ustanoveni pro Obchodni Psani

Obchodni Psani Ize podat pouze tehdy, pokud splfiuje nasledujici parametry:

a) jeji hmotnost dosahuje minimainé 2,5 g,

b) jeji hmotnost je maximalné 1.000 g,

c) jeji minimalni rozmér €ini 14 x 9 cm a jeho tloustka nepresahuje 1,8 cm,
d) jeji maximalni rozmér je 35,3 x25x1,8cm a

e) ma pravouhly tvar.

Zvlastni ustanoveni pro Nové Listovni Zasilky
Novou Listovni Zasilku Ize podat pouze tehdy, pokud splfuje nasledujici parametry:
a) jeji hmotnost je maximalné 1 000 g,

b) je formatu DL (rozmér 110 mm x 220 mm), formatu C5/6 (rozmér 114 mm x 229 mm) ¢i C6
(rozmér 114 mm x 162 mm),

c) je Fadné opatfena PNS Kédem, a
d) ma pravouhly tvar.

Nova Listovni Zasilka musi byt oznadena podle vzoru v pfiloze &. 5 téchto VSeobecnych Podminek, tj.
zejména v pravé horni ¢asti Zasilky musi byt nalepen ,PNS Kéd”.

Zvlastni ustanoveni pro Doporucené Zasilky

Doporuéenou Zasilku Ize podat pouze tehdy, pokud splfiuje nasledujici parametry:

a) jeji hmotnost dosahuje minimainé 2,5 g,

b) jeji hmotnost je maximalné 1.000 g,

c) jeji minimalni rozmér €ini 14 x 9 cm,

d) jeji maximalni rozmeér je 35,3 cm x 25 cm x 2 cm,
e) Vv jejim levém hornim rohu je uveden Odesilatel, a
f) ma pravouhly tvar.

Doporuéend Zasilka musi byt oznagena v souladu s Podminkami Ceské Posty a podle vzoru pfipojeném
jako Priloha €. 7 téchto VSeobecnych Podminek, tj. zejména v levém spodnim rohu Zasilky musi byt
uvedeny pfipadné doplfikové sluzby a pojem ,Doporucené”.
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9.1.3.
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Provozovatel je opravnén, avSak neni povinen, ovéfit si spravnost informaci poskytnutych Odesilatelem,
v&etné kontroly obsahu Zasilky za podminky dodrZeni poStovniho tajemstvi.

Neodpovida-li Zasilka svou povahou (obsah, velikost, format, vaha atd.) nebo jinak PoStovnim
Podminkam, je Provozovatel opravnén:

a) odmitnout Zasilku pfevzit,
b) jiz prevzatou Zasilku vratit Odesilateli,
c) poZadovat doplaceni ceny odpovidajici skute€né povaze Zasilky, jakoz i Zasilku zadrZzet do

fadného zaplaceni ceny nebo

d) uplatnit jina prava vyplyvajici ze zakona nebo ze Smiouvy.

NEBEZPECNY OBSAH ZASILKY NEBO OBSAH VYZADUJICi ZVLASTNi ZACHAZENI, NEDOVOLENY OBSAH ZASILKY

Za nebezpecny nebo nedovoleny obsah Zasilky se povazuji:

a) penize,

b) ceniny (v¢. postovnich znamek, kolkd, telefonnich karet, stravenek a poukazek),

c) Sperky, starozitnosti, drahé kovy a kameny a obdobné cenné pfedméty,

d) cenné papiry,

e) vybusniny,

f) radioaktivni latky,

9) jedovaté a Zirave latky,

h) nakazlivé biologické latky,

i) omamné a psychotropni latky,

)] Zivi obratlovci,

k) jiné latky Ci véci, které by mohly ohrozovat lidské zdravi, ostatni Zasilky nebo jiny majetek, a

) jiné latky &i véci, jejichz vlastnictvi, drzba ¢&i pfeprava je platnymi pravnimi predpisy
zakazana.

Zasilka nesmi obsahovat ani nebezpecény ani nedovoleny obsah.

Provozovatel je opravnén pozadovat, aby Odesilatel prokazal, Zze kazda Zasilka a jeji Uuprava odpovidaji
Postovnim Podminkam, neni vS8ak povinen to zjiStovat.

CLo9 ZPUsoB DODANI ZASILKY
Obecna ustanoveni

Provozovatel uskute€niuje Dodani Zasilky zpravidla do 24:00 hod. patého Pracovniho Dne
nasledujiciho po dni, ve kterém se uskutecnilo Podani prislusné Zasilky.

Dokud Provozovatel Zasilku nevydal Pfijemci, je Odesilatel opravnén pozadovat, aby pfeprava byla
preruSena a Zasilka mu byla vracena, a/nebo aby s ni bylo jinak nalozeno, a to vSe, pokud pfedem uhradi
ucelné vynalozené naklady s tim spojené.

Pfi prodleni s Hromadnym Podanim Zasilek oproti sjednanému terminu nebo v pfipadé vy$si moci se
odpovidajicim zpusobem posouvaiji terminy Dodani Zasilek.
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Zvlastni ustanoveni pro Postovni Dodani

Je--li vyslovné ujednano, ze ma byt Zasilka dodana Adresatovi osobnég, a pfi prvnim pokusu se
Provozovateli jeji Dodani nepodafi, bude bez pfirazky k cené ucinén druhy pokus.

Zasilku vlozi Provozovatel v Misté Dodani do PoStovni Schranky Adresata na jeho adrese, ktera musi
byt uvedena tak pfesné, aby nevznikly pochybnosti o tom, kde a komu ma Provozovatel Zasilku dodat.

Zasilku miize Provozovatel téz vydat
a) fyzické osobé, ktera prokaze, ze je Adresatem, nebo

b) fyzické osobé, ktera se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostoie
oznatené nazvem, nebo jménem a pfijmenim Adresata nebo pfijmenim shodnym
s pfijmenim Adresata a ktera je ochotna ji pfevzit, nebo

c) pokud je Adresatem fyzicka osoba, i jeho manzelovi, registrovanému partnerovi, zakonnému
zastupci nebo zmocnénci, opatrovnikovi nebo poruénikovi nebo,

d) pokud je Adresatem pravnicka osoba, mlze byt Zasilka vydana ¢lenovi jeho statutarniho
organu, jejimu zmocnénci, nebo

e) fyzické osobé, jez se prokaze vérohodnym pisemnym povéfenim Adresata pro ni jako
zaméstnance Adresata, nebo jejiz opravnéni pFebirat korespondenci za Adresata je
nepochybné zfejmé vzhledem k jejimu pracovnimu zafazeni nebo funkci.

PFicemz tyto vySe uvedené osoby se povazuji za PFijemce ve smyslu téchto PoStovnich Podminek. Timto
zpusobem je pak vzdy uskutecriovano Dodani takové Zasilky, kterou nelze z dtvodu jejich rozméru vlozit
do Postovni Schranky Adresata.

Nepodafi-li se Zasilku dodat Adresatovi podle odst. 9.2.2 a/ t&échto Podminek, mlze ji Provozovatel vydat
jiné vhodné fyzické osobé, zejména nékterému z Adresatovych sousedu, ktera souhlasi s tim, Ze Zasilku
Adresatovi preda. Pokud se tato osoba nezdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené
prostofe oznacené jejim jménem a pfijmenim nebo pfijmenim shodnym s jejim pfijmenim, musi navic
prokazat svoji identitu.

Postup podle odst. 9.2.2.¢) nebo 9.2.3 téchto Podminek neni mozny, jestlize Odesilatel a/nebo Adresat
predal Provozovateli pisemné prohlaseni, Ze s timto zpisobem Dodani nesouhlasi.

Radné podané Zasilky, jeZ nejsou Provozovatelem prepraveny v ramci sluzby Postovni Dodani, je
Provozovatel opravnén prepravit v ramci sluzby Podej, a to vzdy z Mista Podani do Mista Urceni.
Nasledné& postupuje podle Cl. 19 téchto V&eobecnych Podminek.

Zvlastni ustanoveni pro Dodani u sluzby Podej

Dodani Zasilek u sluzby Podej je uskute¢néno podanim Zasilky u PFijemce zplsobem k tomu obvyklym,
resp. stanovenym v aktualnich Podminkach Ceské Posty nebo Jiného Operatora.

Pokud Odesilatel v Portalu fadné nevyplni nebo nenahraje pozadované udaje v souladu s &l. 5.10.1
a/nebo chybi vyzadovana podaci data (viz také udaje, jez stanovi Pfiloha €. 8) a/nebo tato data nebudou
pouZitelnd pro potfeby Ceské Posty (viz tiskopisy a formulafe vyZzadované Ceskou postou), je
Provozovatel nebo Ceska Posta opravnén:

a) Doporucené Zasilky nepfevzit, tedy odmitnout Podani a/nebo Dodani téchto zasilek do doby,
nez budou veskera podaci data fadné pfedana; a/nebo

b) zachazet se Zasilkami jako s Obycejnou Listovni Zasilkou; a/nebo

c) postupovat ohledné takovych Zasilek podle Cl. 16.
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Pokud neni s Ceskou Postou dohodnuto jinak, Provozovatel preda Ceské Po$té Doporugené Zasilky
v&etné podacich dat k nim ve vhodném formatu datového souboru, a to nejpozdéji spolu s pfedavanymi
Zasilkami.

Zasilku preda Provozovatel jménem a na Géet Odesilatele Ceské Posté nebo Jinému Operatorovi v
souladu s aktualnimi Podminkami Ceské Posty nebo Jiného Operatora, v ostatnim postupuje
Provozovatel pfi pfedani Zasilek v Mist& Urgeni podle Cl. 19 t&chto V&eobecnych Podminek.

Ke sluzbé Podej Doporucenych Zasilek jsou poskytovany doplikové sluzby Dodejka, Dodani do
vlastnich rukou nebo Dodani do vlastnich rukou adresata jen tehdy, pokud je to vyslovné ujednano
v souladu s Podminkami Ceské Posty.

Cl.10  CENA A ZPUSOB JEJi UHRADY
Uzavienim Smlouvy vznika Odesilateli povinnost uhradit Provozovateli dohodnutou cenu.

Cena za sjednané sluzby a souvisejici Ukony je stanovena v Ceniku, ktery tvofi pFilohu 3 téchto
VSeobecnych Podminek. Veskeré ceny jsou uvadény bez DPH, pokud neni stanoveno jinak.

Odesilatel musi poskytnout Provozovateli veSkeré informace k tomu, aby bylo mozno stanovit celkovou
cenu za zvolené sluzby a ukony. Provozovatel uréuje cenu zejména na zakladé pocitani a/nebo méfeni
Zasilek a je opravnén oveéfit si spravnost informaci poskytnutych Odesilatelem, véetné kontroly obsahu
Zasilky.

Pokud neni sjednano jinak, je cena za sluzbu Podej véetné DPH stanovena jako rozdil ceny za Zasilku
podle Ceniku a ceny (Provozovatelem pretiétovaného postovného) uhrazené Ceské Po$té nebo Jinému
Operatorovi ve smyslu Cl. 19 téchto V&eobecnych Podminek.

Provozovatel garantuje, Ze ceny uvedené v Ceniku zahrnuji i Provozovatelem pretétovavané naklady
(postovné) hrazené Ceské posté nebo Jinému Operatorovi a celkova cena za dodani Zasilky jejimu
kone&nému pfijemci nepfesahne cenu podle Ceniku.

Cena je ur€ovana zejména na zakladé typu zvolené a sjednané sluzby Provozovatele, poctu, druhu a
hmotnosti Zasilek (v€etné obalu) zjisténych zpravidla pomoci automatickych systémua (vyplatni
(frankovaci) stroje, vahové a pocitaci systémy apod.) Provozovatele, popfipadé vySe dobirkové ¢astky.

Nemuze-li Provozovatel dokonéit Postovni Dodani nebo Podej Zasilky pro skute¢nosti, za néz
neodpovida, ma narok na pomérnou ¢ast ceny s pfihlédnutim k PoStovnimu Dodani nebo Podeji jiz
uskute¢nénému.

Pokud hmotnost Zasilky neurci Odesilatel spole¢né s Provozovatelem pfi jejim Podani, ma se za to, ze
vaha Zasilky je 1.000 g, ledaze automaticka vaha Provozovatele zaznamena jinou hmotnost Zasilky. Bez
ohledu na Udaje uvadéné Odesilatelem na Podacich Listinach je hmotnost zjisténa automatickou vahou
Provozovatele vzdy ur€ujici pro ucely vypoctu ceny.

Cena se hradi poukazanim na u€et Provozovatele uvedeny na danovém dokladu, nestanovi-li Smlouva
jinak. U Novych Listovnich Zasilek se cena hradi nalepenim PNS Koédu na Zasilku.

Pokud Smlouva nestanovi jinak nebo se Smluvni Strany nedohodnou, Ze cena je splatnd nejpozdéji s
Podanim, je cena splatna ve IhGté uvedené na faktufe (dariovém dokladu) Provozovatele, za
pfedpokladu, Ze faktura bude doru¢ena Odesilateli nejpozdéji v posledni den této Ihuty, jinak v den
doruceni faktury. U Novych Listovnich Zasilek je cena splatna Podanim.

Provozovatel je opravnén vyzadovat, aby mu byla nejpozdé&ji s Podanim zaplacena zaloha ve vysSi
minimalné 75 % predpokladané ceny, jinak muze provedeni pozadované sluzby a/nebo ukonu
odmitnout.
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V pFipadé prodleni s uhrazenim ceny (nebo jeji ¢asti) po dobu delSi nez 15 dni je Provozovatel opravnén
pozastavit poskytovani veskerych sluZzeb, a to az do doby, nez bude cena za tyto sluzby v pIné vySi
zaplacena, a/nebo nez bude zabezpeceno jeji zaplaceni.

Pokud Smlouva nestanovi jinak, povaZuji se ptipadné mnoZstevni &i jiné slevy od Ceské Posty nebo
Jiného Operatora, ziskané v souvislosti s podavanim Zasilek v rdmci sluzby Podej, za sou¢ast odmény
Provozovatele za poskytnuti této sluzby.

Cl. 11 VRACENI CENY NEBO JEJi GASTI
Provozovatel vrati uhrazenou cenu:

a) jestlize bylo zjisténo, ze v dusledku ztraty Zasilky vznikla Provozovateli povinnost vyplatit
nahradu Skody a

b) jestlize bylo zjisténo, ze ke ztraté Zasilky nedoslo neodvratitelnou udalosti.

Jestlize Provozovatel z pfi¢in vyluéné na jeho strané neposkytl sluzbu nebo neprovedl Ukon, za ktery je
v Ceniku nebo jinde ve Smlouvé uvedena samostatna cena, Provozovatel tuto ¢ast uhrazené ceny vrati.

Ten, komu ma byt cena nebo jeji €ast vracena, je opravnén pozadovat, aby byla vyplacena jiné jim
urc¢ené osobé, nebo aby byla vyplacena pfevodem na jim uréeny ucet; Provozovatel vSak neni povinen
vyplatit cenu nebo jeji ¢ast v zahrani¢i.

Cl. 12 NEMOZNOST DODANI ZASILKY
Za nemoznost Dodani Zasilky jsou povazovany tyto pfipady:

a) Zasilka nemUze byt vioZzena do PoStovni Schranky z divodu, Ze Postovni Schranka byla
zaplnéna, nebyla zpusobila pro doruceni (napf. poSkozena, oteviena), ma mensi rozméry nez
Zasilka, nebo v Misté Dodani PoStovni Schranka neexistuje,

b) Zasilka byla opatfena nespravnou, ¢i neuplnou Adresou,

c) Provozovatel nemohl Zasilku dodat/pfedat Pfijemci kvdli volné pobihajicim zvifatim a/nebo
jinym skute¢nostem, ohrozujicim zdravi doru€ujicich osob a/nebo majetek Provozovatele,
nebo znemoznujicim pfistup k Postovni Schrance/Pfijemci,

d) Misto Dodani se nachazi mimo sidelni celek a neni dostupné po verfejné pfistupné pozemni
komunikaci nebo je dostupné pouze po veiejné pfistupné ucelové komunikaci, jejiz technicky
stav znemozfiuje Provozovateli Dodani i pfi vynaloZeni veSkerého rozumné pfedpoklddaného
usili,

e) Ceska Posta nebo Jiny Operator odmitne Zasilku prevzit, zejména pro nesplnéni svych
smluvnich podminek z ddvodu na strané Odesilatele,

f) osoba vystupujici za Pfijemce odmitla prokazat své opravnéni prevzit Zasilku v pfipadech,
kdy bylo takové Dodani sjednano, nebo odmitla poskytnout Provozovateli veSkeré udaje
nezbytné pro jeji identifikaci v pfipadech, kdy bylo takové Dodani sjednano,

9) v pfipadé, kdy se k tomu Provozovatel zavazal, nedoslo k Dodani ani pfi opakovaném pokusu,
h) Adresat zemrel, nebo
i) Adresat odmitne Zasilku pFevzit nebo si ji nevyzvedne v Ulozni Ih(ité.

Situace uvedené v odst. 12.1. téchto VSeobecnych podminek jsou dale oznacovany jako ,Nemoznost
Dodani".
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PFi vySe uvedené Nemoznosti Dodani, povinnost Provozovatele dodat Zasilku zanika a Zasilka se vraci
zpét Odesilateli.

Vracenim Zasilky v souladu s PoStovnimi Podminkami vSak neni dot€en narok Provozovatele na uhradu
ceny za sjednané sluzby, ledaze Smlouva stanovi jinak.

Pokud vsak pfi vySe uvedené Nemoznosti Dodani neni na Zasilce uveden Odesilatel, mGze byt Zasilka
Provozovatelem oteviena a nakladano s ni dle Cl. 14 t&chto VSeobecnych podminek nebo miize byt
Zasilka prodana anebo zni¢ena postupem dle Cl. 15 t&chto Veobecnych podminek.

Cl. 13 REKLAMACE A LHUTY PRO JEJi VYRIZENiI

Odesilatel nebo Adresat mohou do jednoho (1) roku od Podani Zasilky v pfipadé sluzby Postovni Dodani
nebo do Sesti (6) mésicl ode dne prevzeti Zasilky v pfipadé sluzby Podej u Provozovatele v misté
jeho sidla, pfipadné prostfednictvim Portalu ve vztahu ke sluzbam na ném poskytovanych, reklamovat,
Ze nesplnil povinnost podle Smlouvy nebo Ze pfi poskytovani sjednané sluzby vznikla ujma.

Na zakladé reklamace Provozovatel zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle uzaviené
Smlouvy spInéna nebo zda a v jakém rozsahu Ujma vznikla. Provozovatel nezkouma totoznost ani
zpusobilost fyzické osoby, ktera reklamaci jménem Odesilatele nebo Adresata uplatriuje.

Provozovatel pfijme reklamaci jen za podminky, Ze ji reklamujici doloZi vS8emi udaiji a doklady, které jsou
nezbytné pro posouzeni jeji opravnénosti.

Provozovatel reklamujicimu ve Ihité 20 Pracovnich Dnl od pfijeti reklamace oznami, zda a v jakém
rozsahu nebyly povinnosti podle Smlouvy spinény a zda a v jakém rozsahu vznikla Gjma.

Cl. 14 PosTupP PROVOZOVATELE PRI OTEVRENI ZASILKY
Provozovatel je opravnén oteviit Zasilku zasadné se souhlasem Odesilatele.

Provozovatel je dale opravnén otevfit Zasilku, jestlize

a) ji nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy vracena,

b) je duvodné podezfeni, ze Zasilka obsahuje véc povazovanou podle téchto Postovnich
Podminek za nebezpefnou, nebo véc, jejiz Podani neni podle Postovnich Podminek
dovoleno,

c) byla poSkozena,

a) je dlivodna obava, Ze doslo nebo Ze by do Dodani mohlo dojit ke vzniku Gjmy, nebo
b) je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych Provozovateli zvlaStnim pravnim
predpisem.

Ustanoveni odst. 14.2 téchto VSeobecnych Podminek se nevztahuje na Zasilku, z jejiz vnéjSi Upravy je
zfejmé, Ze je podle mezinarodni smlouvy, kterd je soudasti pravniho tadu Ceské republiky,
nedotknutelna.

Provozovatel je povinen o otevieni Zasilky informovat pfi Dodani Adresata, popfipadé Odesilatele pfi
vraceni Zasilky.

Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevfeni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky.
Pfi otevirani musi byt zajiSténa ochrana skute¢nosti, jez jsou chranény podle zvlastniho pravniho
predpisu, jakoz i ochrana postovniho tajemstvi a listovniho tajemstvi.
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Cl. 15 PosTupP PROVOZOVATELE PRI PRODEJI NEBO ZNICENI ZASILKY
Provozovatel je opravnén po uplynuti jednoho (1) roku od Podani prodat Zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize:
a) Zasilku nelze dodat a soucasneg ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy vracena nebo
b) je davodna obava, Ze se obsah Zasilky do Dodani znehodnoti.

Prodat nelze Zasilku, jeZ je podle mezinarodni smlouvy, ktera je souéasti pravniho Fadu Ceské republiky,
nedotknutelna. Prodat nelze takovy obsah Zasilky, na ktery se vztahuje listovni tajemstvi.

Prodej Zasilky nebo jeji ¢asti mize Provozovatel uskutecnit az poté, co Zasilku otevie v souladu s
Cl. 14. téchto V&eobecnych Podminek.

PFi prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti Provozovatel pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro Odesilatele co
nejvyhodnéjsi.

Je-li to mozné, vytéZek z prodeje po odecteni nakladi na uskladnéni, nakladt prodeje a nezaplacené
¢asti ceny (dale jen "Cisty vytézek") vyda Provozovatel Odesilateli. Nebyl-li Cisty vytézek vydan,
Odesilatel ma pravo pozadat o jeho vydani ve lhaté jednoho (1) roku od prodeje Zasilky nebo jeji ¢asti.
Po marném uplynuti této Ihity pravo na vydani &istého vytéZku zanika a Cisty vytéZek pfipadne
Provozovateli.

Provozovatel neuskute¢ni prodej Zasilky zejména tehdy, jsou-li naklady na jeji prodej v nepoméru k
vytézku z prodeje.

Provozovatel je opravnén po uplynuti jednoho (1) roku od Podani zni¢it Zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se
obsah Zasilky zcela nebo z&asti znehodnotil.

Provozovatel je opravnén i pred uplynutim sjednané Inlty znic¢it Zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je to
nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

Nedojde-li k prodeji Zasilky, kterou nelze dodat a sou€asné ji nelze vratit nebo nema byt podle Smlouvy
vracena, Provozovatel ji po uplynuti jednoho (1) roku od Podani zni¢i.

Ustanoveni odst. 15.6. az 15.9. t&chto VSeobecnych Podminek se nevztahuji na Zasilky, jez jsou podle
mezinarodni smlouvy, ktera je souéasti pravniho fadu Ceské republiky, nedotknutelné.

Cl. 16 ODPOVEDNOST zA UJMU
Obecna ustanoveni

Dokud Zasilka nebyla dodana, pravo na nahradu $kody ma Odesilatel; po jejim dodani ma toto pravo
Adresat.

Provozovatel neodpovidd za nesplnéni povinnosti podle uzaviené Smlouvy a neposkytne nahradu
Skody, jestlize:

a) Skoda vznikla v jiném obdobi nez od Podani do Dodani, nebo od Podani do vraceni Zasilky
Odesilateli,

b) nesplnéni povinnosti zpusobil Odesilatel, Adresat, nebo Pfijemce,

C) nesplnéni povinnosti nastalo v disledku vnéjSich okolnosti, které Provozovatel nevyvolal, a

které nemohl pfi své ¢innosti béZnym zplsobem zjistit ani jim pfi fadné péci zabranit,
d) nesplnéni povinnosti nastalo v dUsledku neodvratitelné udalosti,

e) Skoda vznikla zabavenim nebo zadrzenim Zasilky nebo jinym opatfenim provedenym na
zakladé Postovniho zakona nebo jiné v Ceské republice aplikovatelné normy, nebo
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f) Skoda vznikla nebo nesplnéni povinnosti nastalo v disledku zvla$tni povahy nebo vadnosti
obsahu Zasilky.

OdchyIné od § 2952 Obcanského zakoniku se sjednava, ze Provozovatel nehradi usly zisk, jakékoli
naklady vynalozené v disledku poruSeni povinnosti Provozovatele ani jakékoli nasledné ujmy nebo
Skody.

Pravo na nahradu $kody nelze postoupit tfeti osobé.
Skoda se hradi pouze v penézich.

Pokud Odesilatel v souladu se Smlouvou uvede na Zasilce ¢astku, kterou Zasilku ocenuje, Skoda se
hradi nejvySe do této €astky. V ostatnich pfipadech se Skoda hradi nejvySe do Castky sjednané ve
Smlouvé; nebyla-li takova ¢astka sjednana, vySe nahrady ¢ini maximalné ¢astku odpovidajici sjednané
cené za predmétnou Zasilku.

Zvl4stni ustanoveni pro odpovédnost za Skodu u postovnich sluzeb

Provozovatel odpovida za Skodu vzniklou pfi poskytovani poStovnich sluzeb v rozsahu stanoveném
Zakonem o Postovnich Sluzbach a Postovnimi Podminkami.

Pro pfipad ztraty, poSkozeni, ubytku obsahu Zasilky nebo jinak vzniklé 8kody na Zasilce, ktera neni
Doporuéenou Zasilkou, Provozovatel za Skodu neodpovida, nestanovi-li Smlouva néco jiného. Ve vztahu
k Doporu¢enym Zasilkam Provozovatel odpovida za ztratu, poSkozeni, ubytek obsahu Doporucené
Zasilky nebo jinak vzniklé $kody na Doporugené Zasilce do &astky stanovené v Podminkach Ceské
Posty, maximalné vSak do ¢astky 500,- K& (pét set korun ¢eskych).

Prokaze-li se, ze ztrata, poSkozeni nebo ubytek obsahu Zasilky vznikly Umyslnym jednanim
zaméstnance Provozovatele nebo osoby opravnéné za Provozovatele jednat nebo jiné osoby, které
Provozovatel pouzil, Ize v pfipadé:

a) ztraty Zasilky uplatnit nahradu Skody ve vysi ceny, kterou méla Zasilka v dobé a misté jejiho
Podani, a
b) poskozeni nebo neuplnosti Zasilky uplatnit Skodu ve vySi rozdilu mezi cenou, kterou méla

Zasilka v dobé a misté jejiho Podani, a cenou, kterou by méla v dobé a misté Podani Zasilka
poskozena nebo neuplng; je-li vSak ucelné provést opravu, Provozovatel hradi Skodu ve vySi
nakladl opravy.

Zvlastni ustanoveni pro odpovédnost za Skodu u sluzby Podej

Pokud z odst. 16.1. vySe nevyplyva néco jiného, Provozovatel odpovida za Skodu na Zasilce, jez vznikla
po jejim Podani Provozovateli az do jejiho vydani Pfijemci, ledaZze ji Provozovatel nemohl odvratit ani pfi
vynalozeni odborné péce.

Za ¢&innost Ceské Posty nebo Jiného Operatora odpovida Provozovatel jen v rozsahu vyslovné
sjednaném v pisemné Smlouvé a v jakém za $kodu odpovida Ceska Posta nebo Jiny Operator.

Cl. 17 UPLATNENi NAROKU NA NAHRADU SKODY

Narok na nahradu $kody uplatni Odesilatel pisemné u Provozovatele do Sesti (6) mésicl ode dne
prevzeti Zasilky v pfipadé sluzby Podej a do jednoho (1) roku od Podani Zasilky v pfipadé sluzby
Postovni Dodani.

Odesilatel nebo Adresat mlze pozadat, aby byla nahrada $kody vyplacena jiné jim uréené osobé nebo
aby byla vyplacena bezhotovostnim pfevodem na uréeny Ucet; nemuize vSak pozadovat, aby nahrada
$kody byla vyplacena v zahrani¢i. Ma-li byt nahrada Skody vyplacena pravnické osobé&, Provozovatel ji
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vyplati zplisobem podle pokynl té jeji organizacni slozky, ktera s Provozovatelem o nahradé Skody
jednala.

Cl. 18 USTANOVENI, OD NICHZ SE NELZE ODCHYLIT DOHODOU SMLUVNICH STRAN

Dohodou Smluvnich Stran se nelze odchylit od Cl. 12. (NemoZnost Dodani) t&chto VSeobecnych
Podminek.

Vycet dalSich ustanoveni, od nichZ se nelze odchylit dohodou Smluvnich Stran, mdze byt pro kazdou
sluzbu Provozovatele zvlast uveden v pfisluSnych Zvlastnich Podminkach.

19 POVERENI K PODANi ZASILEK U CESKE POSTY NEBO JINEHO OPERATORA V RAMCI SLUZBY PODEJ

Pfedanim Zasilky v ramci sjednané sluzby Podej povéfuje Odesilatel Provozovatele a zmocriuje jej, aby
v zavislosti na udajich vyplnénych Odesilatelem na Podacim Archu Doporucenych Zasilek a/nebo
Podacich Listinach:

a) podal jménem a na Uget Odesilatele u Ceské Posty nebo Jiného Operatora prepravované
Zasilky, nebo jménem a na udet Odesilatele obstaral podani prepravované Zasilky u Ceské
Posty nebo Jiného Operatora, a to i prostfednictvim (zmocnéni) jiného hromadného
podavatele,

b) objednal tak u Ceské Posty nebo Jiného Operatora jednu z jejich odpovidajicich sluzeb ve
smyslu aktualnich Podminek Ceské Posty nebo Jiného Operatora,

c) zaplatil jménem a na udet Odesilatele cenu za pfislugnou sluzbu Ceské Posty nebo Jiného
Operatora ve smyslu aktualnich Podminek Ceské Posty nebo Jiného Operatora, a

d) jménem Odesilatele reklamoval u Ceské Posty nebo Jiného Operatora poskytnuté sluzby.

Provozovatel uhradi Ceské Posté nebo Jinému Operatorovi v souladu s aktualnimi Podminkami Ceské
Posty nebo Jiného Operatora cenu za udelem dodani Zasilky Adresatovi Ceskou Postou nebo Jinym
Operatorem, a to zpravidla oznaCenim dané Zasilky poStovni znamkou, otiskem vyplatniho
(frankovaciho) stroje nebo jinou formou thrady postovného.

Uhrazenou Zasilku vyda Provozovatel jménem a na Uget Odesilatele Ceské Po$té nebo Jinému
Operatorovi v souladu s aktualnimi Podminkami Ceské Posty nebo Jiného Operatora tykajicimi se
podavani pFisludnych Zasilek, pfisemz Doporudenou Zasilku vyda Provozovatel Ceské Posté jen za
predpokladu, Ze Ceska Posta jeji prevzeti potvrdi. VyRatek z elektronické kopie tohoto potvrzeni pfeda
Provozovatel Odesilateli k jeho pisemné Zzadosti. Potvrzeni o prevzeti Doporucené Zasilky
Provozovatelem bude zaslano Odesilateli jen elektronicky na jim udanou emailovou adresu (srov. odst.
5.10.4.a) vyse), pfipadné si muze také Odesilatel relevantni Udaje zobrazit na Portalu.

Cl. 20 SLUZBA SBERNA POSTA

Pfedmétem sluzby Sbérna Posta je svoz Zasilek a/nebo prevzeti Zasilek Provozovatelem na sjednanych
Mistech Podani.

Uzavienim Smlouvy na sluzbu Sbérna Posta se Provozovatel zavazuje:

a) dostavit se ve sjednaném Terminu Podani na sjednané Misto Podani; a

b) pfevzit Zasilky fadné podané v souladu s Postovnimi Podminkami; a

c) pfepravit je a dodat za podminek stanovenych v PoStovnich Podminkach (viz zejména odst.
3.4a9.2.5).
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Uzavienim Smlouvy na sluzbu Sbérna Posta se Odesilatel zavazuje, ze bude v souladu s Postovnimi
Podminkami Provozovateli podavat Zasilky ve sjednaném Misté Podani a Terminech Podani a Ze uhradi
v souladu se Smlouvou Provozovateli cenu za svoz a za kazdou prevzatou Zasilku dle Ceniku.

V pfipadé, kdy se z dlvodu stojicich na strané Odesilatele neuskute¢ni fadné Podani, je Odesilatel
povinen uhradit Provozovateli veSkeré se sluzbou Sbhérnad Posta u€elné vynalozené naklady, véetné
nakladl vynalozenych Provozovatelem za ucelem dostaveni se do Mista Podani v souladu
se Smlouvou, ledaze toto nebude zruSeno fadné a véas, . zaslanim na emalil
pns_sbernaposta.dispecink@pns.cz tentyz den do 9:00 hod.

Nestanovi-li Smlouva jinak, budou Zasilky v ramci sluzby Sbérna Posta svazeny z adresy uvedené
Odesilatelem v Objednavce sluzby Sbérna Posta a to ve sjednaném ¢asovém rozmezi.

Svozy budou probihat pravidelné kazdé pondéli, stfedu, ¢tvrtek, nestanovi-li Smlouva jinak.

Nactenim Fadné podanych Zasilek do interniho systému Provozovatele, jez byly pfevzaty ve sjednaném
Misté Podani, dochazi k jejich Podani za ucelem poskytnuti sluzby Sbérna posta ve smyslu téchto
VSeobecnych Podminek.

V ramci sluzby Sbérna Posta lze podat pouze Zasilku, ktera je Obycejnou Listovni Zasilkou nebo
Doporu¢enou Zasilkou.

Nestanovi-li Smlouva jinak, je Odesilatel jako vypuijcitel opravnén bezplatné pouzivat svozové bedny
Provozovatele pro Ucely podani Zasilek v ramci sluzby Sbérné posty; tyto svozové bedny Odesilatel vrati
Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu po ukon€eni Smlouvy na sluzbu Sbhérna posta.

Cl. 21 OZzZNAMOVANIi A DORUCOVANI PISEMNOSTI

Veskera oznameni a vyzvy v souvislosti se Smlouvou, pokud nebylo sjednano jinak, musi mit pisemnou
formu, budou vyhotovena v eském jazyce a budou doru¢ena osobné, postou nebo kuryrem s pfedem
zaplacenymi poplatky nebo faxem s potvrzenim pfijmu na adresu nebo Cislo druhé Smluvni Strany
uvedené ve Smlouvé a/nebo takovému adresatovi nebo na takovou adresu, kterou kterakoliv ze
Smluvnich Stran oznami druhé Smluvni Strané v oznameni doru¢enym zplisobem stanovenym v tomto
odstavci. VeSkera oznameni a pisemnosti budou povazovany za doru¢ené sedmym dnem ode dne jejich
odeslani na adresu pfedmétné Smluvni Strany, nebude-li prokazano jiné datum doruceni.

Cl. 22 ROZHODNE PRAVO A PRIORITA SMLUVNICH UJEDNANI
Smlouva (véetné Postovnich Podminek) se Fidi pravem Ceské republiky. Neni-li ve Smlouvé a/nebo

Postovnich Podminkach stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti Smluvnich Stran Obc&anskym
Zakonikem. Zalezitosti neupravené Smlouvou a/nebo Postovnimi Podminkami se fidi také Zakonem o
Postovnich Sluzbach a souvisejicimi predpisy.

Pokud neni sjednano jinak, jsou soucasti kazdé Smlouvy o poskytnuti konkrétni sluzby tyto VSeobecné
Podminky.

Eventualni Zvlastni Podminky jsou vUici témto VSeobecnym Podminkam v postaveni specialniho k
obecnému, coz mimo jiné znamena, Ze ustanoveni Zvlastnich Podminek upravujici konkrétni prava a
povinnosti vylu€uje pouziti ustanoveni téchto V8eobecnych Podminek upravujici tataz prava a povinnosti
jinym zpasobem.

V pfipadé rozporu mezi ujednanimi sjednanymi v téchto V3eobecnych Podminkach, Zvlastnich
Podminkach, Jednorazové Smlouvé, a/nebo Ramcové Smlouvé, &i Objednavce maji prednost
odpovidajici ustanoveni jednotlivych smluvnich dokument( v tomto poradi:
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a) Objednavka, a/nebo Jednorazova Smiouva,
b) Ramcova Smlouva,

C) Zvlastni Podminky a

d) VSeobecné Podminky.

Cl. 23 RESENi SPORU

Smluvni Strany (nebo jejich ustanoveni zastupci nebo zmocnénci) se na zakladé pisemného prohlaseni
jedné ze Smluvnich Stran o jakémkoli sporu nebo naroku, vCetné sporu o platnost Smlouvy a jeji
poruseni, sejdou do 15 (patnacti) dni od data takového prohlaseni, aby se pokusily dosahnout smirného
feSeni tykajiciho se sporné zaleZitosti.

Nebudou-li osoby uvedené v pfedchozim odstavci schopny dosahnout smirného feSeni tykajiciho se
vSech spornych zalezitosti na takovém setkani, bude jakykoli pfetrvavajici spor nebo narok postoupen a
s konecénou platnosti feSen v ramci fadného soudniho fizeni, pokud v téchto VSeobecnych Podminkach
neni fedeno jinak. Smiuvni Strany se ve smyslu § 89a Ob&anského Soudniho Radu dohodly, Ze v&cné
pfislusny soud v sidle Provozovatele je mistné pfisluSnym soudem prvniho stupné pro veskera soudni
fizeni zahajena v souvislosti se Smlouvou, véetné sporu o jeji platnost. Nestanovi-li zakon jinou vyluénou
pfislusnost.

Pokud Provozovatel nevyhovi nebo nevytidi reklamaci podle Cl. 13 t&chto V&eobecnych Podminek, je
Odesilatel nebo Adresat opravnén podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu (www.ctu.cz) navrh na
zahdjeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice
od dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne. Podani tohoto navrhu podléha spravnimu poplatku.

Cl. 24 OCHRANA A ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

V pfipadech, kdy Provozovatel osobni Udaje subjektl daju nezpracovava samostatné jako spravce, se
pro Ucely Smlouvy spravcem ve smyslu €l. 4 bod 7) Nafizeni rozumi Odesilatel a zpracovatelem ve
smyslu €l. 4 bod 8) Nafizeni se rozumi Provozovatel.

Odesilatel timto, jako spravce, a Provozovatel, jako zpracovatel, sou€asné s uzavienim Smlouvy
uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Gdajti ve smyslu Cl. 28 Nafizeni (dale jen ,Smlouva o
Zpracovani Osobnich Udaju*), kterou Odesilatel povéfuje Provozovatele zpracovanim osobnich tdajtl
pro ucely pInéni Smlouvy a ochrany opravnénych zajmud Odesilatele.

Na zakladé Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udajii bude Provozovatel zpracovavat osobni Gdaje
obdrzené od Odesilatele nebo pro néj vytvofené, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa Adreséata a
Logistické Znaky (dale jen ,Osobni Udaje“). Kategorie subjektll udaji jsou Adresati Odesilatele.
Zpracovani Osobnich Udajtl bude probihat na zakladé doloZenych pokynti Odesilatele. Zpracovanim se
pro G&ely Smlouvy rozumi zejména pfiprava, véetné& vytvoreni, tprava, setfidéni Osobnich Udaju, jakoz
i dal$i innosti podle Smlouvy. Provozovatel mize také ziskat Osobni Udaje od Odesilatele ve tvaru a
formatu (.csv, .xml, .xlIs, .txt nebo .dbf), pfipadné v souladu s Pravidly Adresovéani a Razeni.

Smlouva o Zpracovani Osobnich Udajii se uzavira na dobu trvani Ramcové Smilouvy, popf. pInéni
Jednorazové Smlouvy, a mize byt ukonéena dohodou ¢i vypovédi z jakéhokoli diivodu nebo i bez
uvedeni davodu.

Osobni udaje budou zpracovavany Provozovatelem po dobu trvani Smlouvy o Zpracovani osobnich
Udaju, nejdéle po dobu trvani Ra&mcové Smilouvy, popf. plnéni Jednorazové Smiouvy.
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Osobni tdaje budou dle Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udajd zpracovavany jak automatizované, tak
i manualné, vzdy v zavislosti na konkrétnim zpusobu zpracovani.

Provozovatel neposkytne ani jinak nezneuzije Osobni Udaje poskytnuté Odesilatelem ke spinéni
Smlouvy ve prospéch tfeti osoby. Osoby, které budou jménem ¢i na Ucet Provozovatele zpracovavat
Osobni Udaje, budou vzdy podléhat bud smluvni povinnosti mi¢enlivosti, nebo zakonné povinnosti
ochrany postovniho tajemstvi a tajemstvi dopravovanych zprav anebo obou.

Provozovatel bude pouzivat data poskytnuta Odesilatelem pouze pro splnéni pfedmétu Smilouvy a po
dobu nezbytné nutnou ke spinéni Smlouvy a ochrané opravnénych zajma Odesilatele a Provozovatele,
napf. k proSetfeni reklamace poskytnutych sluzeb, fakturaci, atd.

Odesilatel uzavienim Smlouvy prohladuje, Ze Osobni Udaje ziskal a zpracovava v souladu s Nafizenim
a Zakonem o Zpracovani Osobnich Udajtl a je opravnén Provozovateli Osobni Udaje predat.

Provozovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit veSkera vhodna technické a organizacni opatfeni ochrany
Osobnich L'Jdajl‘ll s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Gcelm zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizik(lm pro prava a svobody subjekt(
Osobnich Udaju, aby zajistil, Ze Grovef zabezpe&eni odpovida danému riziku.

Ve vztahu k technickym opatfenim se jedna o (i) zabezpeceni datovych nosi¢u a datovych soubor( s
osobnimi udaji heslem, (ii) pouzivani legalniho softwaru a hardwaru (v€etné autorizovanych datovych
nosicl jako USB kli¢l apod.), (iii) ochrana vnéj$iho a vnitfniho prostfedi prostfednictvim nastroje sitové
bezpecnosti (firewall), (iv) ochrana proti hrozbam pochazejicim z vefejné pfistupné pocitaové sité
(antivirus, ochrana proti hackerskému Gtoku), (v) bezpec¢né uloZeni fyzickych nosi¢t osobnich udaju a
zamezeni pfistupu k nim neopravnénym osobam, (vi) Sifrovani a (vii) automatické zalohy a obnova
osobnich udaju pfi jejich zni¢eni.

Ve vztahu k organizacnim opatfenim se jedna o (i) pisemné pouceni osob, které se budou podilet na
zpracovani Osobnich Udaijtl, (i) hierarchie prav pfistupu a uréeni omezeni &innosti (napf. kopirovani),
které je osoba s pFistupem k Osobnim Udajiim opravnéna &init pfi zpracovavani Osobnich Udaju, (iii)
uréeni postupu likvidace Osobnich Udajl, véetn& jejich pfipadnych nosiéd, (iv) evidence vsech
bezpeé&nostnich incidentd tykajicich se Osobnich Udaijtl a jejich hlageni Odesilateli, a (v) kontrolni &innost
zaméfena na dodrzovani pfijatych technickych i organizac¢nich opatfeni.

Provozovatel je opravnén pfi zpracovani Osobnich Udajt dle této Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udajti
vyuzivat dalSi zpracovatele. Provozovatel bude informovat Odesilatele o veSkerych zamySlenych
zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni. Odesilatel bude mit vzdy
moznost proti zapojeni konkrétniho dal$iho zpracovatele vyslovit odlvodnéné namitky ve Ihaté dvou
pracovnich dnl od prevzeti informace o jeho pfipravovaném zapojeni. Podminkou zapojeni dal$iho
zpracovatele do zpracovani Osobnich Udaju dle této Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udajl je, Ze tento
bude zavazan dodrzovat stejné povinnosti jako ty, které vyplyvaji dle této Smlouvy o Zpracovani
Osobnich Udajti pro Provozovatele, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni.

Provozovatel bude pfi plnéni této Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udaji prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni v ramci rozsahu, ve kterém to po ném lze spravedlivé zadat,
napomocen Odesilateli (i) s plnénim Odesilatelovych povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektti Osobnich Udajt dle kapitoly Ill Nafizeni a (ii) se zajistovanim souladu s povinnostmi dle &lanku
32 az 36 Nafrizeni pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Provozovatel k dispozici.

Provozovatel se dale zavazuje, Ze po ukon&eni zpracovani Osobnich Udaji dle této Smlouvy o
Zpracovani Osobnich Udaj nebo na zékladé rozhodnuti Odesilatele Osobni Udaje vymaze nebo vrati
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Odessilateli, a to vEetné jejich kopii, ledaze pravo Evropské unie nebo Elenského statu pozaduje ulozeni
danych Osobnich Udajc.

Provozovatel je v ramci plnéni této Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udaji povinen poskytnout
Odesilateli pfiméfenou soucinnost a potfebné informace k dolozeni toho, Ze pini povinnosti mu ze
Smlouvy o Zpracovani Osobnich Udajti vyplyvajicich, a umoznit audity, v&etné& inspekci, provadéné
Odesilatelem nebo jinym Odesilatelem povéfenym auditorem a k t€émto auditim pfispét. Pokud nicméné
Provozovatel bude povaZovat urcity pokyn dle tohoto odstavce za v rozporu s aplikovatelnymi pravnimi
predpisy, v€etné Nafizeni, bude o tomto informovat Odesilatele. O provedeni auditu ze strany
Odessilatele je Odesilatel povinen informovat Provozovatele alespor 2 pracovni dny pfedem.

Odessilatel i Provozovatel uzavienim Smlouvy prohlasuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou druhé Smluvni
Strané& veskerou souginnost pii styku a jednanich s Uradem pro ochranu osobnich Gidajt a se subjekty
adaju, &i jinymi subjekty, kterych se zpracovani Osobnich Udaju tyka.

Cl.24a  INFORMAENi POVINNOST PRI ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Provozovatel timto jako spravce plni svou informaéni povinnost ve smyslu ¢l. 13 a 14 Nafizeni vaci
(i) Odesilateldm — fyzickym osobam, (ii) zaméstnancim a jinym kontaktnim osobam Odesilatele,
(iii) dalSim fyzickym osobam, které se budou podilet na plnéni Smlouvy a (iv) Adresatim
v pfipadech, kdy Provozovatel jejich osobni udaje zpracovava (i bude zpracovavat) samostatné
jako spravce.

Provozovatel zpracovava osobni udaje dle tohoto ¢lanku za uCelem uzavieni a realizace
Smlouvy, a to v nasledujicim rozsahu: (a) v pfipadé subjektt udaju ad (i) az (iii) dle ust. 24a.1 téchto
VSeobecnych Podminek - jméno, pfijmeni, telefonni €islo, emailova adresa, a kontaktni tdaje, které
Odesilatel Provozovateli za timto U¢elem poskytl, a (b) v pfipadé subjektl udaji ad (iv) dle ust.
24a.1 téchto VSeobecnych Podminek - jméno, pfijmeni, adresa Adresata a Logistické Znaky, které
Provozovatel za timto U¢elem obdrzel od Odesilatele nebo pro néj byly vytvofené, (dale spole¢né
jen ,Osobni udaje Odesilatele“). Osobni udaje Odesilatele jsou nezbytné zejména pro pInéni
Smlouvy a/nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim Smlouvy na zadost Odesilatele —
fyzické osoby (v pfipadé subjektt udajd ad (i) dle ust. 24a.1 téchto VSeobecnych Podminek) &i pro
ucely opravnéného zajmu Provozovatele spocivajiciho v pInéni Smlouvy a/nebo provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim Smilouvy (v pfipadé subjektt udaju ad (ii) az (iv) dle ust. 24a.1 téchto
VSeobecnych Podminek).

Provozovatel zpracovava Osobni udaje Odesilatele po dobu trvani Ramcové Smlouvy nebo po
dobu plnéni Jednorazové Smlouvy a v nezbytné nutném rozsahu po jejich skon&eni dale po dobu
trvani promi€eci doby jakéhokoli naroku ze strany Provozovatele, Odesilatele &i ostatnich
dotéenych subjektt udaju v€. Adresatu.

Osobni udaje Odesilatele mohou byt zpracovany a zpfistupnény subdodavateli Provozovatele pro
administrativni oblasti, jako napf. zpracovani mzdové agendy, ucetni agendy atd., a to na zakladé
samostatné uzavienych smluv o zpracovani osobnich Gdaju, ledaze tak Provozovatel bude €init na
zakladé pravnich predpisa.

Poskytovani Osobnich Gdaji Odesilatele je smluvnim poZadavkem Provozovatele a Odesilatel ma
povinnost je pro uzavieni Smlouvy Provozovateli poskytnout. V pfipadé, Zze tak Odesilatel neugini,
Provozovatel nebude schopen fadné plnit Smlouvu.

Provozovatel informuje Odesilatele a subjekty Osobnich udaji Odesilatele, jejichZ osobni udaje
ziska, ze za podminek stanovenych v Nafizeni:
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maji pravo na pfistup ke svym osobnim Udajim — mGzou Provozovatele pozadat o pfistup k

osobnim udajuam, které o nich zpracovava. Provozovatel poskytne i kopii zpracovavanych

osobnich udajl, maji pravo na to, aby Provozovatel omezil zpracovani jejich osobnich udaja

v pfipadé, ze:

0] popiraji presnost osobnich Udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
Provozovatel mohl pfesnost osobnich udaju ovéfit;

(ii) zpracovani je protipravni a subjekt téchto osobnich udaji odmita jejich vymaz a
misto toho zada o omezeni jejich pouziti; nebo

(iii) Provozovatel jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale jejich subjekt
je pozZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

maji prdvo na opravu — muzou Provozovatele pozadat o opravu nepfesnych nebo
nekompletnich osobnich udajd, které o nich Provozovatel zpracovava;

maji pravo na vymaz svych osobnich udaju — midzou Provozovatele pozadat, aby vymazal
jejich osobni udaje, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

@) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;
(ii) odvolaji souhlas, na jehoz zakladé byly jejich osobni udaje zpracovany, a

neexistuje zadny dal$i pravni divod pro jejich zpracovani;

(iii) vznesli namitku proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zaloZzeného na
automatizovaném zpracovani jejich osobnich udaji a neexistuji Zadné prevazuijici
opravnéné dlvody pro jejich takovéto zpracovani nebo vznesli namitky proti
zpracovani jejich osobnich udaj pro ucely pfimého marketingu;

(iv) osobni udaje byly zpracovany protipravné;

(V) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu

Unie nebo ¢lenského statu, které se na Provozovatele vztahuje;

(vi) jejich osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni
spolecnosti;

maji pravo na omezeni zpracovani — mizou Provozovatele pozadat, aby omezil zpracovani
jejich osobnich udajl, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

0] popfeli pfesnost osobnich Udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
Provozovatel mohl presnost osobnich Udajl ovéfit;

(ii) zpracovani jejich osobnich udajl je protipravni, ale odmitaji vymaz téchto udaji a
misto toho Zzadaji o omezeni jejich pouziti;

(i) Provozovatel jiz osobni udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale oni je

pozaduji pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

(iv) vznesli namitku proti zpracovani jejich osobnich tdaju podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni,
dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné diivody Provozovatele pfevazuji nad jejich
opravnénymi davody;

maji pravo na prenositelnost udaja - v pfipadech zaloZzenych na zakladé souhlasu nebo
smlouvy a zéroven automatizované maiji pravo ziskat osobni udaje, které se jich tykaji, a které
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poskytl Provozovateli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu s
tim, ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob;

maji pravo znat povahu automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro
rozhodovani, jestlize jsou na zakladé tohoto zpracovani inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz
obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmi subjektu Provozovateli predanych
Osobnich udaju Odesilatele;

maji v pfipadé udaji zpracovavanych na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele (napf.
za ucelem pfimého marketingu) pravo vznést namitku;

maji pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se jich obdobnym
zpusobem vyznamné dotyka nezbytné k uzavieni, pouze pokud se v$ak toto rozhodnuti
netyka plnéni Ramcové Smlouvy, Objednavky a/nebo Smiouvy;

maji pravo na to, aby jim Provozovatel ozndmil bez zbyte¢ného odkladu jakykoliv pfipad
poruseni zabezpeceni osobnich udajd, pokud bude pravdépodobné, Ze takové poruseni bude
mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

Odesilatel a subjekt Osobnich tdaji Odesilatele ma rovnéz pravo obratit se na Ufad na ochranu

osobnich Gdajh &i podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdaijo.

Za Ucelem uplatnéni svych prav mize Odesilatel a subjekt Osobnich tdaji Odesilatele kontaktovat

Provozovatele pisemné na adrese jeho sidla.

Dal$i informace o zpracovani Osobnich Udaju Odesilatele ze strany Provozovatele a souvisejicich

pravech dotéenych subjektd Gdaji jsou k dispozici na nasledujici webové strance:

https://cms.pns.cz/storage/uploads/Informace_o_zpracovani_osobnich_udaju_PNS.pdf.

Odesilatel zajisti, Ze veskeré dotéené subjekty Osobnich udajli Odesilatele budou seznameny

s informacemi obsazenymi v tomto ¢lanku VSeobecnych Podminek, a tak fadné poucéeny o svych
pravech a jejich ochrané podle ¢l. 13 a ¢l. 15— 22 a ¢l. 34 Nafrizeni.

Cl. 25 ZAPOCTENI, POSTOUPENI, PROMLCENI

Smluvni Strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén zapodist proti pohledavkam Odesilatele,

veskeré své pohledavky vici Odesilateli bez ohledu na jejich splatnost ¢i promliéeni.

Odesilatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele opravnén postoupit jakékoli

pohledavky ¢i prava ze Smlouvy nebo souvisejici s jejim plnénim nebo Podanim/Dodanim Zasilky.

Odesilatel ve smyslu § 630 Ob¢anského Zakoniku prohladuje, Zze prava Provozovatele ze Smlouvy se

promi¢uji po deseti (10) letech od pocatku béhu promliCeci doby.

¢l. 26 ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VYPOVED

Provozovatel je mimo jiné opravnén s okamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy, pokud Odesilatel

neuhradi cenu nebo vyuctovanou zalohu ani ve Ihité 14 dni po splatnosti.

Provozovatel je opravnén s okamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy v pfipadé&, ze Odesilatel vstoupi

do likvidace, zastavi podstatnou ¢ast plateb, bude proti nému zahajeno insolvenéni nebo jiné obdobné

fizeni nebo bude nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce postizenim jeho majetku.
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Pokud Smlouva nezanika jejim splnénim, je Odesilatel opravnén Smlouvu vypovédét s 2mésicni
vypovédni lhGtou. Tato 2mési¢ni vypovédni Ihita pocina bézet fFadné doru¢enou vypovédi Odesilatele
Provozovateli, jejim uplynutim Smlouva zanika.

Na zakladé dorucené vypovédi mohou Odesilatel a Provozovatel uzavfit dohodu, ve které zkrati
vypovédni Ihatu az na jeden mésic.

Cl. 27 SALVATORSKA DOLOZKA

Stanou-li se jednotliva ustanoveni Smlouvy neucinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi nebo
obsahuje-li Smlouva mezery, neni timto dot€ena ucinnost, platnost a/nebo proveditelnost ostatnich
ustanoveni. Namisto neucinného, neplatného nebo neproveditelného ustanoveni musi byt sjednano
takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a G€elu pavodniho ustanoveni a umyslu
Smluvnich Stran vyjadieném ve Smlouvé. Totéz plati i v pfipadé mezer; v takovém pfipadé musi byt
sjednano takové ustanoveni, které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby
Smluvni Strany vzaly tyto okolnosti v Uvahu jiz pfi uzavirani Smlouvy.

Cl. 28 ZAVERECNA USTANOVENI

Z&dna ze sluZeb Provozovatele ani 2adna jeji &ast neni poskytovana jako zakladni postovni sluzba ve
smyslu § 3 Zakona o Postovnich Sluzbach.

Provozovatel je opravnén povéfit pfepravou a Dodanim Zasilky nebo poskytnutim jiné sluzby dalSi osoby
(Ceskou Postu, Jiného Operatora, jiné své subdodavatele, apod.). Pfi povéfeni Dodanim Zasilek jinou
osobou, se podminky Dodani Fidi podminkami a pravidly osoby, ktera Dodani fakticky vykonava. Tyto
podminky a pravidla vS§ak nesmi poskytovat mensi miru ochrany Zasilky a PoStovniho tajemstvi, nez pfi
jejim Dodani pfimo Provozovatelem.

Provozovatel nebo jeho smluvni partner (napt. Ceska Posta, Jiny Operator) jsou opravnéni na povrch
Zasilky umistovat své znaky nebo poznamky vztahujici se k poskytované sluzbé (v€etné reklamnich).

Provozovatel poskytuje sluzby na tzemi Ceské Republiky véem subjektim vyhradné& podle t&chto
VSeobecnych Podminek a pfipadné téz Zvlastnich Podminek.

Cl. 29 AKTUALIZACE POSTOVNiICH PODMINEK

Provozovatel je opravnén zejména v navaznosti na zmény legislativnich a obchodnich podminek tyto
VSeobecné Podminky pfiméfené aktualizovat v jakémekoliv jejich ustanoveni.

Provozovatel seznamuje Odesilatele s aktualizovanym znénim téchto VSeobecnych Podminek alespon
30 kalendafnich dnt pred u&innosti zmény, a to pisemnou formou v souladu s Cl. 21. t&chto
V8eobecnych Podminek. Pokud Odesilatel neprojevi do 10 kalendafnich dnd pfed Gg¢innosti zmény
téchto podminek vyslovny pisemny nesouhlas s danou zménou, ma se za to, ze Odesilatel projevil se
zménou svUj souhlas a nové znéni téchto V8eobecnych Podminek se tak stava zavazné pro vSechny
dosud uzaviené smluvni vztahy jako zména jeho puvodné sjednanych VSeobecnych Podminek s
ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci téchto VSeobecnych Podminek.

Odessilatel je opravnén odmitnout zménu VSeobecnych Podminek nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu
poté, co mu byla zména oznamena, pokud z tohoto dlvodu zaroven v této lhaté ke dni G€innosti
aktualizace VSeobecnych Podminek vypovi Smlouvu.
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Cl.30  PRiLOHY

30.1. PFilohy téchto VS8eobecnych Podminek tvofi:

Pfiloha €. 1 Vzor Podaciho Listu

Pfiloha €. 2 Pravidla Adresovani a Razeni

Pfiloha €. 3 Ceniky

Pfiloha €. 4 Vzorova Objednavka

Pfiloha €. 5 Vzorova Uprava Nové Listovni Zasilky

Pfiloha €. 6 Vzor Objednavky Sbérné posty

Pfiloha &. 7 Vzorova Uprava Doporucené Zasilky

Pfiloha €. 8 Specifikace elektronickYCH dat Podaciho Archu Doporugenych Zasilek

Cl. 31 PRECHODNA USTANOVENI

31.1. Tyto VS8eobecné Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1.12.2023 a nahrazuji VSeobecné Podminky ze dne
20.5.2020; timto neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 29.2.
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PRILOHAC. 1
VVZOR PODACIHO LISTU

Za Odesilatele:

[e]
se sidlem:
[e] IC: [e]

Kontaktni osoba: [e]

Za Provozovatele:

Prvni novinova spole¢nost a.s. :
se sidlem: Praha 9, Paceficka 1/2773, PSC
19300 IC: 45795533

Kontaktni osoba: [e]

Typ sluzby: 1

Specifikace Zasilky: 2

Identifikace Zasilky: 3

Den Hromadného Podani:

Cas Hromadného Podani:

Misto Hromadného Podani

Mnozstvi Zasilek (ks):

Vaha jedné Zasilky (g):

Mnozstvi Zasilek ve Svazku (ks):

Svazkd v Hromadném Podani (ks):

Poznamky:

1 postovni Dodani

2 Obchodni Psani, Obyc¢ejna Listovni Zasilka

3 Slouzi k odliseni jednotlivych zakazek (napf. nazev kampané)
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PRILOHA €. 2
PRAVIDLA ADRESOVANi A RAZENI

PRAVIDLA ADRESOVANI A SVAZKOVANI ZASILEK NA ZAKLADE DATOVYCH PODKLADU SPOLECNOSTI PRVNI

NOVINOVA SPOLECNOST A.S.

Tato Pravidla Adresovani a Svazkovani upravuji pro rizné druhy Zasilek (napf. Obycejna Listovni Zasilka,
Obchodni psani atd.) podminky ulozeni zasilek do pfepravniho obalu, oznaceni pfepravniho obalu, ulozeni
pfepravniho obalu na palety, oznaceni palet a formy usporadani Zasilek do Svazkd, a to véetné obrazového
zpodobnéni dokumentt, resp. Podkladu potfebnych pro Podani Zasilek.

1.

Vztah k PoStovnim Podminkam

V souladu s aktualnimi VSeobecnymi poStovnimi a obchodnimi podminkami spole¢nosti Prvni novinova
spoleénost a.s. se nasledujicimi pojmy rozumi:

LAdresat* znamena osobu, ktera je na Zasilce jako Adresat Odesilatelem oznacena a které ma byt Zasilka
dodana.

,Doruc¢ovaci sektor* znamena zakladni tzemni jednotku v doru€ovaci siti Provozovatele

sLettershop” znamena firmu, ktera kompletuje a vklada rizné tiSténé soucasti Zasilky, opatfuje je adresnim
Stitkem, tfidi je, oznacuje a pfedava dale k doruceni Provozovateli.

,Logistické znaky Provozovatele* znamena spojovaci ¢islo Doru¢ovaciho sektoru Provozovatele, tj. Prvni
novinova spolednost a.s. — tzn. identifikadni &islo piifazené jednotlivym Dorugovacim sektordim Ceské
republiky podle evidence, kterou zpracovava a vede Provozovatel za i€elem poskytovani postovnich sluzeb.

,Kryci List Svazku“ nebo ,Svazovka“ znamena papirovy Stitek vyrobeny Odesilatelem Zasilek, ktery slouzi
pro identifikaci tizemniho celku Ceské republiky, kde budou Zasilky doru¢ovany.

.Kryci paletovy list® nebo ,Paletovka“ znamena papirovy Stitek vyrobeny Odesilatelem Zasilek, fj.
Objednatelem, ktery slouzi pro identifikaci Regionalni expedice Provozovatele pro ucely Hromadného
Podani. Vzor Paletovky je uveden v Pravidlech Adresovani a Razeni;

,Region* znamena prvni znak SU, ktery uréuje, do jakého regionu (Cechy, Morava, Praha atd.) je zasilka
urena. Aktualni rozdéleni Regionl stanovuje Provozovatel.

»Sortovaci uzel“ nebo ,SU“ znamena prvni dva znaky v Logistickém znaku Provozovatele. Dle SU probiha
automatizované strojové tfidéni Zasilek na DoruCovaci sektory Provozovatele.

~Svazek” znamena skupinu takovych Zasilek z Hromadného Podani, které:

a) maji stejné Logistické Znaky Provozovatele, nebo stejné jiné identifikacni znaky definované
pro dany druh Zasilek v Pravidlech Adresovani a Razeni; a

b) jsou viditelné a jednoznaéné fyzicky oddéleny v ramci Hromadného Podani od ostatnich
Zasilek s jinymi Logistickymi Znaky Provozovatele nebo identifikaénimi znaky definovanymi
pro dany druh Zasilek v Pravidlech Adresovani a Razeni, a to zpUsobem uvedenym v
Pravidlech Adresovani a Razeni pro konkrétni sluzbu Provozovatele;

LZasilka“ znamenda kazdou véc v kone¢né podobé, v jaké ma byt dodana, ktera byla Provozovatelem, tj.
Prvni novinova spole¢nost a.s. prevzata jako adresna Zasilka a jeden celek za ucCelem jeji prepravy a
Dodani, a to v8e podle Postovnich Podminek.

,Zavod“ znamena regionalni expedice Provozovatele — tj. Prvni novinova spole¢nost a.s., tzn. mista, kde
dochazi k predavani Zasilek mezi jednotlivymi logistickymi ¢lanky distribu¢ni sité Provozovatele na jeho
pobocky.
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Pojmy zde neuvedené maji vyznam jim pfifazeny v souladu s V8eobecnymi poStovnimi a obchodnimi

podminkami spole€nosti Prvni novinova spole¢nost a.s.

Personalizace Zasilek a umisténi, provedeni a nalezitosti adresy

Odesilatel opatfi kazdou Zasilku adresou Adresata, ktera obsahuje udaje v nasledujicim poradi:

a)

b)

c)

oznaceni Adresata, tj. u fyzické osoby jeji celé jméno a pfijmeni a u pravnické osoby jeji cely
nazev,

adresu Mista Dodani, tj. ulice ¢i namésti (pokud se v dané obci neuziva nazvu ulic, pak
postauje nazev obce nebo jeji Casti), Cislo popisné popfipadé C&islo orientaéni domu,
popfipadé téz Cislo bytu,

nazev obce (nikoliv ndzev dorugovaci posty ale nazev obce) a spravné PSC — uvedené mohou
byt i v jednom fadku, v tom pfipadé je PSC uvedeno pfed nazvem obce.

Dale v adresné Casti kazdé Zasilky Provozovatel uvede:

a)

b)

<)
d)

Logisticky Znak Provozovatele pfifazeny adrese Adresata v souladu s témito Pravidly
Adresovani a Svazkovani a Identifikacni Znak Provozovatele;

kod zasilky ve formé 2D (PNS) kodu nebo ve formé Carového kédu i s jeho numerickou
prezentaci. Kod Zasilky je dohodnuty jedineény kod pfidéleny zasilce Zhotovitelem, nebo
spole¢nosti Prvni novinova spolecnost a.s. jakozto Provozovatelem v procesu datového
zpracovani.

ID obalky, coz je pofadové €islo u tisku obalek 1 az n, kde je n celkovy pocet zasilek v podani.

Zhotovitel pro uc€ely doru€eni zasilek v siti Provozovatele bude oznacovat kazdou zasilku
Identifikacnim Znakem Provozovatele a to nasledovné: na zasilce, ktera ma byt doru¢ena
Adresatim od Objednatele bude v pravém hornim rohu vyti§téno logo Provozovatele —
ochranna znamka — MediaPost.

Oznaceni kazdé Zasilky musi splfiovat nasledujici podminky:

a)

b)
c)
d)

f)

Adresa Adresata musi byt orientovana soubé&zné s delSi stranou Zasilky a musi byt
umisténa v pravém, pfipadné levém dolnim rohu Zasilky, a v pfipadé Zasilek v postovni
obalce musi byt adresa Adresata umisténa na licové hladké strané obalky,

udaje uvedené na Zasilce musi byt vypsany citelné,

Zasilka nesmi obsahovat zavadéjici sdéleni, oznaceni, adresy ¢i Stitky,
Zasilka mGze byt oznacena maximalné jednim adresnym &titkem,
pravy horni roh Zasilky obsahuje oznaceni distributora MediaPost

Zasilka nesmi byt oznagena zadnymi vyplatnimi znaky, ani jinymi poznamkami napt. Ceské
posty, s.p. (napf. poStovnimi znamkami, placeno pfevodem atd.).
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VZOR PERSONALIZACE ZASILKY:

Adresné okno zasilky:

Kdd zasilky
{Carowy nebo 20 kad)
Logisticky znak Provozovatele 1D obdlky o
B, # /
/ / (TS RTAVATRE
C12 345 6/E_0 123KKXK EFEREEEEE
Karel Dlouhy

Dlouha tfida 1500/2
356 02 Dlouha Ves

v

Adreda adresala

3. Zakladni pravidla Hromadného Podani Zasilek typu Obycejna listovni zasilka

3.1. NedodrzZeni téchto pravidel ze strany podavatele nebo Lettershopu pfimo ovliviiuje délku expedice

zasilek doruCovanych v siti PNS a muzZze generovat zpozdéni doruceni zasilek koncovym

adresatiim. UlozZeni Zasilek do pfepravniho obalu

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Zasilky jsou ukladany do kartonovych pfepravnich obald, licnim smérem vzdy shodné
orientované, tak jak vystupuji zobalkovaci linky. Uvedené pofadi musi byt zachované. P¥i
odebirani hotovych zasilek z obalkovaci linky nesmi dojit k pfehozeni poradi.

V jednom pfepravnim obalu musi byt uloZeny zasilky pouze jednoho druhu materialu, pokud se
nejedna o tzv. MIX —viz bod 3.2.4. a bod 3.2.5.

Vramci jednoho pFepravniho obalu musi byt zasilky setfidéné vzdy vzestupné podle
Logistického znaku Provozovatele.

V pfipadé vice SU zacinajicich stejnym Regionem v jednom pfepravnim obalu musi byt predély
mezi SU viditelné oddéleny, napf. kartonem nebo barvou na hibetu zasilky, ktera je prvni
v pofadi nasledujiciho SU, pfipadné posledni u pfedélu mezi SU.

V ramci jednoho prepravniho obalu musi byt uloZzeny pouze zasilky zacinajici stejnym prvnim
znakem, tj. Regionem.

Zasilky uréené pro Podej na Ceskou po$tu musi byt zvlast oddélené pro jednotlivé postovni zény

Pfipadné dotisky zasilek mohou byt ulozeny do jednoho pfepravniho obalu (zvlast pro jednotlivé
Regiony), a dale setfidéné podle Logistického znaku Provozovatele.

3.2. Oznaceni pfepravniho obalu

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Kazdy pfepravni obal musi byt viditelné oznacen znaky nebo rozpétim znak( SU, které jsou
v obalu ulozeny

Jeden prepravni obal nesmi obsahovat zasilky s rGznym prvnim znakem SU

Zpusob identifikace SU v pfepravnim obalu: viditelné fixou nebo Stitkem s €isly SU (prvni 2 znaky
Logistického znaku Provozovatele) na vrchni strané pfepravniho obalu.
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3.2.4. Vpfipadé jobu, ktery ma méné nez 2 500 zasilek musi byt pfepravni obal viditelné oznacen jako
MIX a Zasilky musi byt od sebe oddéleny podle Regionu.

3.2.5. Pfepravni obal obsahujici tzv. dotisky musi byt oznacen jako MIX a Zasilky musi byt od sebe
oddéleny podle Regionu.

3.2.6. Prepravni obal obsahujici zasilky uréené pro Podej na Ceskou po$tu musi byt navic oznadené
Cislem poStovni zény, tj. 1, 2 nebo 3
3.3. Ulozeni pfepravnich oball na palety

3.3.1.  Prepravni obaly musi byt na paleté uloZzeny v pofadi od nejniz8iho &isla SU po nejvyssi Cislo SU

3.3.2.  V pfipadé umisténi pfepravnich obald s rdznymi Regiony na jedné paleté musi byt pfepravni
obaly od sebe oddéleny dle Region(, napf. kartonem

3.4. Oznaceni palet

3.4.1. Kazda paleta musi byt oznaena tzv. expedi¢nim listem, ktery obsahuje nadzev materiélu a Cisla
SU, které paleta obsahuje

3.5. Datova avizace expedovanych Zasilek z Lettershopu
3.5.1. Lettershop posila avizaci podeje zasilek v den podeje nejpozdéji do 12 hodin elektronicky.
3.5.2.  Avizace obsahuje seznam vSech databazi (jobll) s pocty zasilek

3.5.3. ZpUsob zasilani a struktura dat vychazi z technické specifikace dohodnuté mezi IT PNS a
Lettershopem

4. Zakladni pravidla Hromadného Podani Zasilek typu Obchodni psani

Objemové svazkovani

Objemové svazkovani se aplikuje u zakazek s vétSim poétem zasilek nebo u tézSich zasilek.
Zpusob svazkovani je vzdy posuzovan individualné dle dané zakazky.
Databaze zasilek je rozdélena na dvé skupiny — Svazkované a Nesvazkované.

Skupinu Svazkované tvofi zasilky na Distribu¢ni Sektory spoctem ks vétSim, nez je stanovena velikost
svazku. U kazdé zasilky je doplnéno Cislo svazku a znak oznacujici posledni zasilku ve svazku.

Velikost svazku (min. a max. pocet ks zasilek v 1 svazku) stanovi Provozovatel podle formatu a hmotnosti
zasilky.

Skupinu Nesvazkované tvofi zasilky na distribuéni sektory s potem ks mensim, nez je stanovena velikost

svazku a Provozovatel u této skupiny zasilek neurc€uje svazkovani, zasilky jsou pouze dodany sefazeny dle
vyroby.
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VzOR KRYCIHO LISTU SVAZKU

Logisticky Znak Provozovatele Zavod Pfouozovatele

]
.-"'f
»

12_001_999 Zavod: 1_PR

Cislo svazku: 1
Svazek:1z1

Kusy svazek: 28

Nazev materialu

PFi pfipadné chybé tfidéni ¢i zaméné poradi z databaze Adresatl, mize dojit k prodlevé s expedici az 0 5 dni, a to
podle hmotnosti a po¢tu Zasilek a rozsahu pochybeni.

V jedné databazi Adresatli bude dochazet ke stfidani jednotlivych SU, napf. 12, 21, 22, 41, ...

Svazky Zasilek budou skladany na paletu nebo palety (dle mnoZstvi Zasilek) za sebou podle pofadového cisla
Svazku.

smér skladani svazkua

Svazek 1 Svazek 2

skladat vzdy svazek za svazkem od nejmensiho
cisla po nejvétsi cislo
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Kazda paleta musi byt ozna¢ena Krycim Paletovym Listem, pfi€emz Kryci Paletovy List musi obsahovat:
) oznaceni Zavodu, ktery palety obsahuji (v databazi Adresatl uvedeno jako Zavod),

. pofadové Cislo palety z celkového poctu palet na dany Zavod.

Vzor Kryciho Paletového Listu:

Zivod: 1 PR

Paleta: 1/5
Material: Nazev materialu
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PRILOHA C. 3
CENIKY

Ceny Postovniho Dodani
Obycejna Listovni zasilka

do 50 22,00 K& 26,62 K&
do 100 25,80 K& 31,22 K&
do 500 29,60 K& 35,82 K&
do 1 000 35,30 K& 42,71 K&

Ceny Postovniho Dodani

Obchodni Psani
do 50 11,30 K& 13,67 K&
do 100 11,70 K& 14,16 K&
do 200 12,36 K¢ 14,96 K¢
do 300 13,28 K& 16,07 K&
do 400 16,98 K¢ 20,55 Ké
do 500 19,09 K& 23,10 K&
do 600 20,54 K& 24,85 K¢
do 700 22,00 K& 26,62 K&
do 800 24,90 K¢ 30,13 K¢
do 900 27,80 K& 33,64 K&
do 1.000 30,71 K¢ 37,16 K&
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Ceny Postovniho Doddni v rdmci
Sluzby Sbérna posta

Obycejna Listovni zasilka

do 50 22,00 K& 26,62 K&
do 100 25,80 K¢ 31,22 K&
do 500 29,60 K& 35,82 K&
do 1 000 35,30 K& 42,71 K¢

Cena za Svoz zasilek: 150,00 K& bez DPH / 1 svoz

Ceny Podeje v ramci sluzby Sbérna
posta
Doporucena Zasilka

do 50 62,70 K&
do 100 70,00 K&
do 500 72,80 K&
do 1 000 78,30 K&

Cena za Svoz zasilek: 150,00 K& bez DPH / 1 svoz

Ceny Podeje
Obycejna Listovni Zasilka

do 50 22,00 K&
do 100 25,80 K&
do 500 29,60 K&
do 1.000 35,30 K&
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Cena Podeje

Doporucena Zasilka

do 50 72,00 K&
do 100 80,00 K&
do 500 82,00 K&
do 1.000 88,00 K&

Cena za doplnkové sluzby ke
sluzbé Podej Doporucené Zasilky

Dodejka 23,00 K&

Dodani do vlastnich rukou 18,00 K&

Dodani do vlastnich rukou vyhradné 18,00 K¢
jen adresata

Ceny Postovniho Doddni v ramci
Sluzby Nova Listovni Zasilka

do 1 000 48,00 K& 58,08 K&
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PRILOHA C. 4
VVZOROVA OBJEDNAVKA PRO SLUZBU POSTOVNI DODANI
[e]
se sidlem: [e]
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym / Krajskym soudem v [e],spis. zn.
[e] IC: [e], DIC: [e]
bankovni spojeni: [e] zastoupena: [e]

- dale jen ,Odesilatel”

Prvni novinova spole¢nost a.s.

se sidlem: Praha 9 - Horni Pod&ernice, Paceficka 1/2773, PSC 19300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C
187772 1C: 45795533, DIC: CZ45795533

bankovni spojeni: Citibank, €. u¢tu: 2060610109/2600

zastoupena: [e]

- dale jen
+Provozovatel”

1. Specifikace Zasilek

V souladu se Smlouvou uzavienou s Provozovatelem objednava Odesilatel pfepravu a Dodani
téchto Zasilek adresovanych Adresatim, uvedenym v databazi upravené Provozovatelem v
souladu se Smlouvou:

Typ sluzby: [o]
Specifikace Zasilky: [¢]?
Identifikace Zasilky [o]

Pocet (ks) Zasilek celkem: [e]

Vaha jedné Zasilky (g): [e]

Rozméry jedné Zasilky: [e]

Cena bez DPH za jednu podanou Zasilku 0,00 Ké/Zasilku
(KE&) celkem:

Palivovy pfiplatek 0 % z jednotkové ceny 0,00 Ké/Zasilku
0,00 Ké&/zasilku, bez DPH

2. Databaze Adresatt (pouze u sluzby Postovni Dodani)

1 Postovni Dodani
2 Obchodni Psani, Oby¢&ejna Listovni Zasilka
3 Slouzi k odlideni jednotlivych zakazek (napt. nazev kampané)
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Den pfedani databaze Adresatl v pozadovaném tvaru a
formatu (.xls, nebo dbf):

[o]

3. Doba a Misto Hromadného Podani

Terminy pro jednotlivda Hromadna Podani: [e]

[e]

Cas Hromadného Podani:

Misto Hromadného Podani:

4. Terminy prepravy a dodani Zasilek:

Terminy prepravy a dodani: Expedice:
Distribuce:
5. Nemoznost Dodani
Zasilky, které nebylo mozné dodat, resp. - se nevraci

pfepravit (vyberte jednu z moznosti,

nehodici se skrtnéte): - budou vyzvednuty Odesilatelem v Misté Hromadného

Podani nejdfive 10 Pracovnich Dnl od neuspésného
Dodani, nejpozdéji vdak do 30 dnl po ukonc&eni
pFepravy

6. Zavérecna ustanoveni

Dalsi skute€nosti neupravené touto objednavkou, jakoz i dalSi prava a povinnosti Smluvnich Stran jsou
upraveny ve VSeobecnych postovnich podminkach Provozovatele v aktualnim znéni dostupnych na
www.pns.cz. Odesilatel prohlasuje, Ze se s uvedenymi podminkami seznamil a akceptuje je jako soucast
jeho smluvniho ujednani s Provozovatelem.

Odesilatel a Provozovatel spolu timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaju dle ,Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679" (ze dne 27. dubna 2016) a v souladu se zakonem ¢&.
110/2019 Sb. o ochrané a zpracovani osobnich udajl fyzickych osob. Pfedmétem ,Nafizeni“ je Uprava
vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaju, které jsou detailné upraveny v jiz
zminénych ,V8eobecnych obchodnich podminkach®.

Odesilatel Provozovatel

[nazev obchodni spolecnosti] Prvni novinova spolec¢nost a.s.
[i[méno a pfijmeni jednajici osoby] [jméno a pfijmeni jednajici osoby]
[funkce jednajici osoby] [funkce jednajici osoby]
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PRILOHA €. 5
\VZOROVA UPRAVA NOVE LISTOVNi ZASILKY

IR =
TP 51_437_995_3 =
N» Kad PNS
Karel Diouhy
Dlouha fida 1500/2 ——» Adresa
Diouha Ves zakaznika
35602
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A)
PNS
PROVOZOVATEL

Prvni novinovi spoletnost a.s.
Paceficka 2773/1, 193 00 Praha 9
IE: 45795533, DIL: CF 45795533
Spoletnost zapsana

w abchodnim rejstiiku vedenam
Mestskyrn soudem v Prage

oddil B, vioFka 1650

Bankowni spojeni:

Komerctni banka,

i 10B0B011/0100

OBJEDNAVKA
SLUZBY

WWW.pnNs.CZ

Zakaznicka linka

Podtoeni St provezue spoklnast
Frvnd newinared spoleinost 2.5,

F
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PRILOHA C. 6
VZOR OBJEDNAVKY SBERNE POSTY

Firma

Ulica

L. popisnd

C. orentaéni

pst

i

e

Bankownl spajen

Tdarrickd Sislo™

MISTO PODANI (pokud se 5 od adresy Odesilateds)

Firma

C. omentaéni

TERMINT PODANT

Zisilky budou Provazovateksm vyzveddvliry v Misté

Podéni v pracownich dnesch:

W dabé od hod,,

do hed.

POSKYTNUTE SLEVY OPROTI CENAM SLUZBY

SBERNA POSTA DLE CENIKU

Proozowatel poskytuje Odesilabeli nésledufic] shevu:

DRUH ZASTLKY /SLUZEY:

VYSE SLEVY Z CENY ZA SLUZBU (%)

Dibyiejnd Listowni Zasika
Doporutend Zisilka

%

Doplikowé shufiby k Doporufend Zsiice

Sveizy

L]
¥
Yo

Cdesiatel plaveal od Provazovatels do bazplatného udivan

raulek. Zaphjtend sworove bedny Odesilatel berodkl
Srnlouy.

ez swazmwich beden pro pledavani
adné vrabi Provarovateli po ukonden Sto

Razitks & pocpis Ddesilatele
! !
Dean mésic ok jmiéna a piijmeni podpis
Razitko a podpis Provazovatels®
! !
Dheny rmesic rok jména & prijrmeni pocdpis

* wrppinil Provecamrate
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PRILOHA C. 7
VVZOROVA UPRAVA DOPORUCENE ZASILKY

Odesilatel
Karel Dlouhy
Dlouha trida 1500/2
356 02 Dlouha Ves
Doporudené ‘

v

Adresa adresata
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PRILOHA €. 8
SPECIFIKACE ELEKTRONICKYCH DAT PODACIHO ARCHU DOPORUCENYCH ZASILEK

- TYP ADRESATA: PRAVNICKA/FYZICKA OSOBA

- NAZEV FIRMY (POKUD JE TYP ADRESATA = PRAVNICKA OSOBA)
- JMENO ADRESATA

- PRIJMENI ADRESATA

- ULICE

- CISLO POPISNE

- CISLO ORIENTACNI (POKUD EXISTUJE)

-PsC

- OBEC

- DOPLNKOVE SLUZBY
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